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1.NOTA INTRODUTORIA DA DIRECCAOD

Cumprindo com o previsto nos Estatutos da nossa Associacdo, foi elaborado o Relatdrio de Actividades
gue congrega as actividades desenvolvidas e os resultados alcancados, durante o ano de 2023. Os
resultados derivam da participagio e da contribuicdo de um conjunto de intervenientes, desde os clientes

aos colaboradores, empresas (parceiros), fornecedores, entidades financiadoras e a sociedade geral.

Sem o envolvimento de todas as partes ndo teriamos atingido os resultados que aqui se apresentam que

s3o naturalmente os resultados de todos.

Os conteldos e apresentacdo s3o da responsabilidade dos Coordenadores/Responsdveis de cada
Resposta Social e de cada servigo, sendo a Direcgao responsavel pela compilagdo de toda a informagdo e
pela coordenagdo do presente relatorio, no entanto, estes resultados refletem e sdo fruto do esforgo de

todos nos.

A Direccdo da Associagdo Existir gue apresenta este Relatorio de Actividades, expressa, assim o seu

publico agradecimento a}

e Todos os clientes e suas familias por confiarem em nossos Servigos;

e Todos os colaboradores que, empenhadamente, nos permitiram alcancarem estes resultados;

e Todos os voluntarios gue de uma forma comprometida decidiram dar o seu tempo & esta causa;

e Todos os sdcios que continuam a acreditar neste projeto e que se envolvem nas nossas
atividades;

e Todos os parceiros que connosco decidiram fazer esta caminhada;

e Todas as empresas doadoras que nos permitiram fazer mais e melhor;

e Todos os mecenas que apoiam nossa causa;

e Todos os organismos da Administracao Publica e Local, garante da nossa sustentabilidade.



1.1. A ESTRATEGIA DA ASSOCIACAO EXISTIR:

A MISSAQ DA EXISTIR:
A Associag@o Existir tem como missdo desenvolver respostas ajustadas as populacdes portadoras de
deficiéncia, cidaddos e familias em situacdo de caréncia econdmica e social da regiao do Algarve,

elevando o nivel de bem-estar fisico, mental e social, contribuindo para @ melhoria da sua qualidade de

vida.

A VISAO DA EXISTIR:

A Associacdo Existir quer ser uma associacdo de referéncia na comunidade, promovendo uma resposta
completa, afectiva e integrada aos clientes dos nossos servicos, centrando neles o principio e a légica da

nossa ac¢ao, procurando melhorar a sua qualidade de vida.

OS VALORES DA EXISTIR:
Os valores organizacionais da Associacdo Existir s3o:

e Centrado na pessos;

e Ftica

e AConfianca / Credibilidade
e Qualidade dos servicos

e Responsabilidade social

e Ainiciativa e o dinamismo

Espirito e Trabalho de equipa

1.2. As RESPOSTAS Socials / CENTROS DE CUSTOS

A Associacdo Existir ao longo do ano de 2023 desenvolveu as seguintes Respostas Sociais/ Centros de
Custos:

e  Existir—Geral;

e  BRanco Solidério;

e CACl=Centro de Actividades para a Capacitacdo e Inclusdo;

e CR-Centrode Recursos;

e Eventos e Lavandaria;

e Refeitorio e Bar;

* URPE - Unidade de Reabilitagdo Profissional da Existir (Projecto_18/Projecto_19 e Projecto_21).
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1.3. RECURSOS HUMANOS

Os Recursos Humanos s3o o activo mais importante das organizacdes, a tendéncia para humanizar a
relacdo com os colaboradores, afastando a visdo do mero recurso, & uma realidade cada vez mais
presente nas organizagdes. O paradigma da gestdo de recursos humanos esta a transformar-se e a dar
lugar ao paradigma da gestdo do capital humano. A consciencializagdo deste paradigma acentua a
preocupacdo da gestdo dos recursos humanos na nossa Instituigdo, subsistindo o empenhamento em

optimizar a relagdo e a comunicagdo com 0s colaboradores.

As pessoas sd0 o capital essencial para 0 sucesso, pois & a partir delas que as organizagdes podem

identificar e desenvolver s seus talentos, diferenciando-se no mercado competitivo.

Neste sentido, o ano de 2023, foi uma aposta em melhorar as condi¢Bes de trabalho de todos os que

diariamente colaboram connosco.

1.4. CARACTERIZACAO DO QUADRO DE PESSOAL:

A Associacdo Existir, contou com a colaboragdo de 45 colaboradores durante o ano de 2021, das quais:
- 30 Possuem Contrato Sem Termo;
- 7 Possuem Contrato a Termo Certo;
-5 Possuem Contrato de Prestacdo de Servicos;

- 3 Estagios Curriculares.

Quadro de Pessoal

4%

Hﬁ 'T"’;.'.En i 51%
i

e i

tontrato de trabalho (efectiva) = contrato de trabalho a termo

rontrato prestacdo de servigos = contratos estagio profissional
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Grau Académico

Em relagdo as habilitagdes literarias dos colaboradores, 12% tém até o 62 ano, 18% concluiram o 92 ano,

21% dos colaboradores possuem o 122 ano, 49% possuem licenciatura ou +.

GRAU ACADEMICO

" sem escolaridade = até 62ano = 9%ano  ® 12%ano = licenciatura ou +

Antiguidade

Quanto 2 antiguidade dos colaboradores, concluiu-se que 44% dos trabalhadores trabalham na
Associagdo Existir ha menos de 3 anos e 21% trabalham hd mais de 15 anos, 7% de 11 a 14 anos, 16% de
72 10anose 12% de 3 a 6 anos.

ANTIGUIDADE

s de0a3anos dedabanos . de7allanos

adellaldanos = maisde 15 anos

Pt assis ehperanga 1 7| 8100 - 543 Joude

mif: 503 344 904 | bl Geral: « 35] 280 415206
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Xistir

o pogilic

Grupo Etério

Quanto 3o grupo etario dos colaboradores, concluiu-se que 39% dos trabalhadores encontram-se na faixa
etéria dos 41 aos 50 anos com 35% na faixa dos 31 a 40 anos, 14% entre 51 e 65 anos e 12% encontram-

se na faixa etdrio dos 19 gos 30 anos.

Grupo Etario

®19230anos = 31540anos = 41a50anos =51a65anos ® + 65 anos

P owkis eapetanca a7 | S1400 - 543 lonls
il 508 394 G4 | tel Geralt + 351 285 445 200

rmntibaatets pa) Eseriturs Publics de 14/ 11/ 199 Il e 1y
o Liven e 200 A do 19 Cansorine Nisarial ile Levle
extstirassociacactigmailcom | Wit i pr
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1. IDENTIFICACAO DE ASSOCIADOS:

A promocao dos socios é fundamental para a prossecugdo dos fins da Existir, de acordo com o Artigo 7.2
dos Estatutos da Existir. Visto que as jdias e as quotas pagas pelos associados permite algum tipo de

sustentabilidade a Associdgdo.

Tal como estd exposto nos Estatutos da Existir, podem ser associados as pessoas singulares maiores de

idade e as pessoas colectivas que comunguem dos fins da Associagdo.

A admiss3o de novos associados faz-se com o preenchimento da ficha de inscricdo de associado

acompanhada pelo pagamento da quota anual relativa ao ano em curso.

Todos os associados tém direitos e deveres que sdo apresentados nos artigos 142 e 152 dos Estatutos da

Existir.

1.2. FUNDAMENTACAO DOS OBJECTIVOS:

A Existir ao realizar a promocio dos associados teve a finalidade de incrementar as receitas das quotas
anuais e assim, angariar verbas, extremamente necessarias para que esta Instituicdo consiga dar resposta

a0 aumento de solicitacdes que |he sdo dirigidas diariamente.

A actualizacdo da base de dados dos sécios dirigiu-se a necessidade de fomentar que as informacdes dos

associados fossem frequentemente renovadas.

Para o ano de 2023 foi apresentado um compromissa nos seguintes aspectos:
a) Actualizacio da base de dados dos socios;
b) Publicacdo dos rossos eventos na rede social e por correio electranico;

d) Promogcdo de parcerias com entidades publicas e privadas
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2. TRABALHO COMUNITARIO

Para efeitos do disposto no Decreto-Lei 375/97 de 24 de Dezembro considera-se:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

Prestacdo de trabalho a favor da comunidade: pena que consiste na prestacio de servigos gratuitos
ao Estado, a outras pessoas colectivas de direito plblico ou a entidades privadas cujos fins o tribunal
considere de interesse para a comunidade;

Dia de trabalho: qualquer dia da semana, incluindo sdbados, domingos ou feriados, em que seja
prestado um nimero de horas que ndo prejudique a jornada normal do trabalho nem exceda, por dia,
o numero de horas extraordinarias previsto no regime legal do trabalho suplementar;

Prestador de trabalho: a pessoa que presta servicos gratuitos ao Estado ou a outras entidades
publicas ou privadas em consequéncia de uma decisdo judicial condenatéria em PTFC;

Entidade beneficidria: servicas do Estado, de outras pessoas colectivas de direito publico ou de
entidades privadas, cujos fins o tribunal considere de interesse para a comunidade, que colocam &
disposicdo do tribunal um determinada nimero e tipo de postos de trabalho para execugdo da PTFC;
Interlocutor: a pessoa designada pela entidade beneficidria como intermediario entre esta e os
servicos de reinsercdo social;

Supervisor: a pessoa idénea designada pela entidade beneficidria para assegurar o controlo técnico da
execucdo da PTFC em colaboracdo com os servigos de reinsergdo social;

Servicos de reinsergdo social: o Instituto de Reinser¢do Social, na sua gualidade de orgdo auxiliar da
administracdo da justica, de servico oficial de reinsergdo social e de autoridade administrativa

responsavel pela organizacdo e intervengdo no cumprimento da PTFC.

2.1. OBJECTIVOS ALCANCADOS EM 2023:

A intervencao da PTFC foi ampliada e reforcada nas respostas sociais com um menor ndmero de
Recursos Humanos envolvidos;

A intervencao da PTFC foi dirigida para as areas de actuacdo profissional da pessoa em questdo,
sempre que possivel;

Promovida a supervisdo da execu¢do da PTFC em colaboracdo com os servigos de reinser¢do social;
Consoante a avaliacdo final da execugdo da PTFC, o supervisor proporcionou a sua integracdo atraveés

do voluntariado na Associagdo.
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3.FrROTA

Sendo que a nossa missao incide em desenvolver respostas ajustadas as populagBes portadoras de deficiéncia,

cidad3os e familias em situagdo de caréncia econémica e social da regido do Algarve, elevando o nivel de bem —

estar fisico, mental e social, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida, torna-se imprescindivel a

necessidade de prestaciq de transporte através da nossa frota.

A Existir tem no total oita viaturas, sendo que trés estdo afectas & resposta social da URPE, as outras trés ao CACI,

uma estd afecta ao Banca Solidario e a Ultima estd afecta ao Refeitério.

MATRICULA MODELO TIPO coagﬁg';vﬂ ANO
74-1F-08 Volwagen Mercadorias Gaséleo 30-09-2009
Tranporter
73-BA-46 Ford Transit Mercadorias Gasodleo 22-12-2005
AD-48-LN* Ford Transit Passageiros 9 Lugares Gasoleo 26- 10-2020
25-89-VL * Ford Transit Passageiros 9 Lugares Gasodleo 29-08-2003
10-1U-68 * Citroen Jumper Passageiros 9 Lugares Gasoleo 25-02-2010
37-UZ-81* Ford Transit Passageiros 9 Lugares Gasoleo 20-06-2018
36-50-40 Opel Astra Passageiros 5 Lugares Gasolina 24-02-2017
57-FT-13 ¥2ti‘;’;f$ Passageiros 9 Lugares Gasdleo 26-05-2008
39-HC-68 Volkswagen Polo Passageiros 5 Lugares Gasoleo 31-12-2008

0BS: * Viaturas adaptadas com elevador/ rampa traseira para elevagao de cadeiras de rodas.

11



3.1. OBIECTIVOS ALCANCADOS EM 2023:

a)

Controlo da frota através do registo de todas as viaturas. A gestdo incidiu no controlo dos gastos
da viatura e facilitou a previsdo das despesas da futuro,

Monitorizagdo da renovagdo dos documentos das viaturas, evitando multas por atraso na
documentacdo.

Moniterizagdo dos registos efectuados pelos utilizadores das viaturas.

Controlo da frota através do registo das manutences e revisdes efectuadas as viaturas.

Controlo das necessidades detectadas nas viaturas em colaboragdo com os motoristas da Associacdo,

4 MANUTENCAO

A manutencdo preventiva baseou-se na tomada de acgbes com vista a evitar alguma avaria, antes de ela

vir acontecer,

Sempre que foi detectada gualquer anomszlia no equipamento ou no edificio, houve um pedido de

intervencdo para esse fim.

4.1.0BJECTIVOS ALCANGADOS EM 2023:

e)

Criacdo do historico da manuten¢do efectuada;

Actualizac3o da descricdo geral das tarefas de manutencao;

Optimizagao dos recursos disponiveis;

Optimizacdo dos custos da manutencdo correctiva e/ou preventiva. Durante o ano 2023,
pretendeu-se uma reducio dos custos inerentes 3 manutencdo. Para a sua concretizagao, foi

necessario novas propostas de orgamentos;

Recurso a reparacdo atraves do trabalho comunitério e/ou voluntariado, sempre que possivel.

12



5.CONTRATOS

Areas Empresas
Informatica 1.M.Santos e Neto
Telecomunicagoes NOS
MEO

Telecomunicagdes

Pedro Manue! Batista Coelho

Frota
Energia Simples Energia
Produtos de Limpeza Exclean
Sistemas de seguranca Extinstal/Geseg
Controlo e defesa do meio ambiente Pestox
Medicina no Trabalho H2ST

Higiene e Seguranca Alimentar

Accdo Continua

Combustiveis

GALP

Contabilidade

Consulgab

13




CONCLUSAO:
A— ATINGIDO
NA —NAO ATINGIDD
OBJETIVOS PARA 2023 PA — PARCIALMENTE
ATINGIDO
NAP — NAD APLICAVEL
OBIJECTIVO OBIJECTIVO RESULTADO
OE.a1 Melhorar a Qualidade dos servicos a prestar aos clientes A
OE.02 Desenvolver a comunicagio, informacgio e imagem da Existir Pa
OE.03 Reforgar e incrementar as parcerias BA
OE.04 Garantir 2 sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel 54
OE.05 Fomentar a coesdo interna A
OE.06 Sensibilizar a comunidade / sociedade para a deficiéncia &k
OE07 Melhorar a articulagdo com os familiares dos clientes B
OF.08 Melhorar o grau de satisfagdo dos clientes B
0E.09 Optimizar a area dos Recursos Humanos / area Financeira B
i 3 lida
OE.10 Rever e retomar o Sistema de Gestdo da Qualidade S
OE.11 Melhorar o funcicnamento das Assembleias Gerals -

14
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RESPOSTA SOCIAL:

BANCO SOLIDARIO

O Banco Soliddrio é uma valéncia

que tem como principal objectivo

apoiar a populacdo do Concelho
de Loulé em situacdo de

vulnerabilidade social

1. FUNCIONAMENTO DA RESPOSTA SOCIAL:

A Valéncia Banco Solidario tem como missdo acompanhar familias carenciadas do Concelho de

Loulé, através dos seguintes servicos: Banco de Alimentas; Loja Social e Mabiliario; Balnedrios

Publicos; Reciclagem; Banco de Voluntariado e Gabinete de Atendimento Social.

0 Banco Solidario apoia populagio carenciada social e economicamente:

a) ao nivel da satisfa¢cdo das necessidades basicas, nomeadamente, higiene, alimentacio,

vestudrio e mobilidrio;

b) ao nivel social, através da prestacdo de apoio e participacdo da populacio em tarefas

de entreajuda, no sentido de permitir uma adequada insergdo na sociedade e, permitir

a ocupagdo e valorizacdo pessoal;

c) ao nivel educacional e profissional promovendo a (re)insercao socioprofissional;

d) ao nivel cuftural promovendo a integracdo das diversas culturas existentes.

1.1. ENQUADRAMENTO LEGAL:

Esta Resposta Social funcionou através:

¥ De um Regulamento Interno;

v" De Candidaturas Anuais ao Banco Alimentar Contra a Fome no Algarve (BACFA)

¥" De parcerias com o Continente e Continente Modelo de Loulé, Aldi de Almancil e de

16



Boligueime e Pingo Doce Andrade de Sousa e Antonio Vieira de Loulé e de Vale de Lobo
através do Movimento Zero Desperdicio (MZD).
O Banco Soliddrio contou ainda com equipas de voluntariado e utentes a prestar Trabalho

Comunitério. Todo este apoio é imprescindivel para o bom funcionamento da valéncia.

1.2. METODOLOGIA DE FUNCIONAMENTO:

A metodologia adoptada pela valéncia passou essencialmente pela:

v Coordenacio técnica, através da garantia da gestdo das acgdes e funcionamento das
respostas sociais disponiveis/articulagdo, promogdo e dinamizacdo dessas mesmas
respostas

v Atendimento ¢ acompanhamento social, através dos utentes gue nos procuram, bem
como das referenciacdes e encaminhamentos feitos pelos Parceiros da Rede Social.

Apesar dos nossos recursos humanos serem escassos, temos como prepdsito dar resposta
imediata as situacdes que nos vao surgindo. Somos uma valéncia flexivel, colocando sempre em

primeiro lugar a premissa do bem-estar e solidariedade ao proximo.

2. CARACTERIZAGCAQ DA INTERVENGAO E DA POPULAGAO-ALVO:

2.1. CARACTERIZACAD DA POPULACAO-ALVO:

O nosso publico alvo carcaterizou-se por individuos em situacdo de caréncia socio-economica:
Baixo Rendimento, Situacdo de Desemprego, Beneficiarios de RSI, Pensionistas e pessoas sem

qualquer tipo de rendimento.

2.2. CARACTERIZACAD DA INTERVENGAO (AREAS/RESPOSTAS):

SERVICOS PRESTADOS
v Banco Alimentar (Mensal — Cabaz Secos) !

¥ Banco Alimentar (Semanal — Frescos) !
v Loja Social *

Banco de Mdveis/Equipamentos $
Balnearios Publicos *

Atendimento Social ®

Reciclagem 6

Y . T

Voluntariado/Trabalhe Comunitario ?
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'Este nimero foi alterando conforme a inscricdo de novos agregados, a ativacdo de familias ou a
suspensdo das mesmas;

*Funcionou diariamente (Dias uteis). Servigo prestado a comunidade em geral e aos utentes
beneficiarios da Valéncia e da Instituicio;

3As recolhas e entregas dos bens do Banco de Méveis funcionaram de acordo com a disponibilidade
da valéncia e a necessidade dos utentes;

*Funcionou diariamente (Dias uteis) no horario da instituicdo;

* Funcionou de acordo com as solicitagdes e os encaminhamentos feitos pelas entidades parceiras;

® As recolhas e entregas na ALGAR foram efectuadas todas as tergas-feiras no periodo da manh3;

3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

7 o 3 s e .

Funcionou de acordo com dias e horarios estipulados.
Ao longo do ano 2022 foram realizadas diariamente varias actividades no sentido de proporcionar
uma melhor e maior qualidade de vida aos nossos utentes. Segue abaixo uma breve descricio de

cada resposta social e actividade desenvolvida nesse ambito.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Este servico pretende colmatar caréncias de primeira necessidade:
0 abastecimento de bens é efectuado:
a) Através da parceria com o Banco Alimentar de Luta Contra a
Fome do Algarve;
b) Através da parceria com o Movimento Zero Desperdicio;
c) Através de doacBes particulares, empresas e instituicdes de
ensino.
ALIMENTACAO om 2023
v' Apoiamos com 4,165 cabazes alimentar de secos, através do
protocolo estabelecido com o Banco Alimentar Contra a Fome
do Algarve;
¥ Apoiamos com 2.954 cabazes alimentares de frescos, através do
protocolo estabelecido com o Banco Alimentar Contra a Fome
do Algarve;

v Respondemos a 210 pedidos urgentes de apoio alimentar —

Cabazes de Emergéncia - Apoio promovido pela Camara
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Municipal de Loulé: Encaminhamentos feitos pelos técnicos da
Divisdo de Accdo Social;

v' Demos 73 Apoios de caracter urgente (apoio pontual);

v' Apoiamos com 5.119 cabazes de MZD (Movimento Zero
Desperdicio);

v Participamos no Festival Med em colaboragdo com a Camara
Municipal, onde entregamos 448,31 Kg de alimentos aos
agregados familiares;

v Participamos em duas Campanhas Anuais do Banco Alimentar

Contra a Fome (6 e 7 de Maio e 25 e 26 de Novembro).

LOJA SOCIAL

Tem como objectivo colmatar caréncias de segunda necessidade,
nomeadamente, vestudrio e calgado valorizando e desenvolvendo
sempre a capacidade e responsabilidade dos beneficiarios na gestdo dos

bens adquiridos.

Em 2023
v' Apoiamos 221 beneficidrios inscritos;
v" Realizamos 1.232 atendimentos ao publico em geral;

v" Respondemos a 58 pedidos de caracter urgente.

BANCO DE MOVEIS

Tem como objectivo colmatar caréncias de segunda necessidade,
nomeadamente, moveis e equipamentos de forma a promover o bem-

estar dos beneficiarios.

Em 2023
v' Recebemos 21 doagdes em Mdveis e electrodomésticos;

v'  Apoiamos 3 agregados familiares.

BALNEARIOS/
HIGIENE

Tem como objectivo promover a salde publica atraveés de:
v Acesso a higiene diaria;
v Promocdo da auto-estima;
v Capacitar e responsahilizar os individuos quanto a necessidade
de investir na sua imagem, com vista a integragdo social e bem-
estar individual;

v Informac3o aos individuos sobre regras de satde basicas;
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Em 2023

v" Respondemos a 382 apoios de higienizagio pessoal,

ATENDIMENTO/

Tem como objectivo conhecer a realidade e as necessidades do agregado
familiar. E um ato profissional fundamentado em saberes tedricos éticos
e praticos que implica uma relagéo de didlogo entre técnicos e individuos,

no sentido de minorar a situagdo social do agregado

ACOMPANHAMENTO
v" Foram realizados 85 atendimentos sociais e inscritas 214 pessoas
para apoio em Banco Alimentar;

v" Foram acompanhadas 2o longo do ano cerca de 447 pessoas.

O Banco Solidario realiza a separagdo de residuos com o objectivo de

angariar beneficios para o desenvolvimento da missio.

Em 2023

RECICLAGEM

v Recolhemos 30.540 Kg de papel/cartio, sendo o destinatirio o
Banco Alimentar (Campanha — Papel por alimentos);

v Foram recolhidos 137 Kg de Oleos e gorduras Alimentares
Usado;

¥ Foram recolhidos 15,122 Kg de téxtil pela empresa SarahTrading.

VOLUNTARIADO /
TRABALHO
COMUNITARIO

O trabalho de voluntariado € extremamente importante para
conseguirmos atingir os objectivos didrios da valéncia, sem esta grande
ajuda certamente ndo conseguiriamos fazer o trabalho que prestamos ao

nosso publico-alvo.

Em 2023
v" Tivemos o apoio de 6 Voluntarios;
v’ Participamos no dia 7 de Dezembro no jantar comemorativo do
dia do Voluntario — Iniciativa promovida pela CAmara Municipal.
v Tivemos 13 solicitaces do Servico de Reinsercdo Social de Faro
para integracdo de beneficiarios:

v' 2 dos prestadores terminaram a medida com bom
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aproveitamento;
9 dos prestadores viram a medida ficar suspensa;

v 2 dos prestadores encontram-se ainda a terminar a
medida;

v 3 dos prestadores terminaram em 2023 a medida que ja

vinha do ano transacto (2022).

REUNIOES E
INICIATIVAS DE
TRABALHO SOCIAL

O Banco Solidrio integra num sistema de parcerias e coordenagdo de

esforgos:

a) Através do CLAS (Centro Local de Apoio Social) gue promove um
acompanhamento constante da rentabilizacao de recursos das
entidades do Concelho de Loulé;

b) Através do NLI (Nucleo Local de Insercio) onde se faz o
acompanhamento dos beneficidrios em processo de RSI
(Rendimento Social de Inser¢do);

c) Através do NPISA (Nucleo de Planeamento e Intervengdo aos
Sem-Abrigo) onde se faz o acompanhamento de pessoas em

situacdo de sem-abrigo.

Em 2023
v Participamos em 2 Reunides do Plendrio (CLAS);
v Participamos em 10 Reunides de Nucleo Local de Insergdo (NLI);
v Acompanhamento de 75 Beneficidrios (Apoio alimentar,
formacio, loja social e balnedrios);
v Participamos em 12 reunides de subgrupo do NPISA (Nucleo de
Planeamento e Intervencdo aos Sem — Abrigo);
v Participamos em 2 reunides de Plendrio do NPISA (Ntcleo de
Planeamento e Intervengdo aos Sem-Abrigo);
v' Participamos no 12 Semindrio da Unidade de Cuidados

Continuados (UCC) Gentes de Loulé (20 de Dezembro de 2023).
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4. OBJETIVOS PROPOSTOS / OBJETIVOS ATINGIDOS

OBIJETIVOS INDICADOR BALANCO
Criar farmas de T
~ A e r
sustericio da valéncia atorio de Contas POR ATINGIR
Aumentar a quantidade
de produtos alimentares Biramtilack il o
uantidade da saida
de forma a apoiar os . I s ATINGIDO
produto alimentar
utentes do Banco
Alimentar
Funcionamento da Loja N de pessoas a utilizarem
; ) ATINGIDO
Social o0 servigo no ano 2023
Aumentar o nimero de
utentes a usufruirem dos N¢ de pessoas a utilizarem ATINGIDO
balnearios sociais o servigo no ano 2023
Reabilitacdo da
F ) Ne de Utentes a utilizar a
lavandaria sacial J POR ATINGIR
lavandaria no ano 2023
Dinamizar o banco de
. ) Quantidade de saida de
maveis e equipamentos POR ATINGIR
produto
Aumentar o numero de N© de pessoas a se
voluntarios na p ATINGIDO
dade do b voluntariarem no ano
o banco
CDr:ﬂLl’n.l ade 2033
solidario
Aumentar o niumero de
contentores da N de contentores
sarahtrading a reverter angariados no ano 2022 POR ATINGIR
para a existir

v" OBIETIVO 1 - Criar formas de sustentacdo da Valéncia — Este objectivo ainda ndo foi
concretizado, no entanto continuamos atentos a eventuais candidaturas a projetos que

possam beneficiar a valéncia de sustentabilidade e autonomizacao financeira.

v" OBIJETIVO 2 - Aumentar a quantidade de Produtos alimentares: Este é e serda um objectivo

que a meu ver, é dificil de atingir, tendo em conta a necessidade social que persiste neste
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dominio. As solicitagdes sdo didrias, cada vez mais especificas e peculiares. No entanto no
final do ano 2023 notamos um volume maior nas doagdes, talvez fruto da reunido realizada
em parceria com a Divisdo da Acgdo Social aos dirigentes das superficies comerciais onde
recolhemos os excedentes. Esta reunido teve como principal objectivo sensibilizar as

entidades para a causa do Zero Desperdicio, elencando a realidade institucional.

OBIJETIVO 3 — Funcionamento da Loja Social — Este objectivo foi atingido e estd disponivel
guer para os nossos utentes quer para a comunidade. O nimero de atendimentos ao
piblico geral aumentou significativamente, o que representa uma projeccdo mais
abrangente dos nossos servigos, bem come um recurso & populacdo para compra de

produtos monetariamente mais acessiveis.

OBIETIVO 4 — Aumentar o nimero de utentes a usufruir dos balnedrios sociais — Também
nesta alinea se notou um acréscimo de beneficidrios a usufruir deste servigo. Existiu uma
regularidade maior do acesso a higiene pelos nossos utentes, bem como um aumento de

solicitacBes por parte do NPISA (Nicleo de Apoio a Pessoa em Situagdo de Sem-Abrigo).

OBIJETIVO 5 — Reabilitacio da Lavandaria Social = Ainda ndo foi concretizado este

objectivo, no entanto continuamos a trabalhar no sentido de retomar o servico.

OBJETIVO 6 - Dinamizar o Banco de Mdveis e Equipamentos — Este objectivo ndo
conseguiu ser concretizavel, pois o espaco disponivel na Instituicdo é praticamente

inexistente para o efeito.

OBIETIVO 7 — Aumentar o niimero de Voluntdrios na Comunidade Banco Solidario — Nao
conseguimos aumentar em 2023 o ndmero de voluntdrios, mas conseguimos sensibilizar
pessoas para esta causa, resultado disso é que no inicio deste ano ja iniciaram mais 4
voluntarios para nos ajudar a cumprir aguela que é a nossa missdo. E importante ressalvar
que & uma vitéria manter agueles que estdo connosco ha vérios anos. Ha que ter
consciéncia que a realidade com que trabalhamos ndo é facil, causando algum desgaste
fisico e emaocional, dai ser tdo importante o voluntario se sentir parte integrante da casa,

sentir-se acolhido e valorizado.
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— N3o aumentamos o nlUmero de contentores, mas comparativamente ao ano 2022

aumentamos o nimero de Kg que foram recolhidos.

CONCLUSAO

O ano 2023 foi repleto de esforgo, dedicagdo, companheirismo e entreajuda. Foi um ano intenso
com algumas mudangas, nomeadamente no paradigma de quem nos procura como beneficidrios.
Vivemos a pandemia, logo a seguir a Guerra na Ucrénia, e por ultimo e ndo menos dramatico, o
aumento alarmante do custo de vida das familias. Mais uma realidade viva, que nos mostra mais

uma vez a fragilidade humana, e a vulnerabilidade que qualguer um de nds estd exposto.

Mais uma vez pudemos constatar o quanto o nosso trabalho didrio é importante na vida de tantas

familias, perceber esse impacto, motiva-nos a querer fazer mais e melhor.

E gratificante perceber que mesmo no meio de tanta dificuldade e limitacdo, conseguimos fazer

um trabalho exemplar, superando até as nossas expectativas iniciais.

Temos um compromisso com todos aqueles que confiam no nosso trabalho e isso faz-nos querer
crescer e evoluir. Os Ultimos anos tém-nos dado a visdo e as ferramentas necessdrias para
perceber que a motivagdo, a entrega e o sentimento de pertenga sdo as chaves para continuarmos

a caminhada solidaria.

O Banco solidario agradece a todos os gue ajudaram a elevar o seu trabalho e compromete-se a
estar na linha da frente, sempre com a missdo de trazer qualidade de vida e esperanga a quem

mais necessita.

OBIETIVO 8 — Aumentar o niimero de contentores da sarahtrading a reverter para a existir
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RESPOSTA SOCIAL:

CACI — CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS o Ao ol BAdl semy e Hpiess
desenvolver respostas ajustadas aos seus
TP clientes, portadores de deficiéncia, a partir
Xl )T i dos 18 anos assegurando o seu bem-estar
y — fisico, mental e social, contribuindo para a

melhoria da sua gualidade de vida.

1. FUNCIONAMENTO DA RESPOSTA SOCIAL:

O Centro de Atividades para a Capacitacdo e Inclusdo, CACI, é uma modalidade de resposta
social no ambito da acdo social que tem como objetivos principais criar condicbes para o
aumento da qualidade de vida dos seus clientes, portadores de deficiéncia, maiores de 18 anos,
através de uma abordagem técnica multidisciplinar.

Assim, o CACI, visa, criar condicdes para a valorizacdo pessoal e a inclusdo social dos seus
clientes, bem como, desenvaolver estratégias de promogdo da autoestima e da autonomia
pessoal e social, através do envolvimento e participagdo ativa dos/as prdprios/as na defini¢do
das atividades a desenvolver e promover o desenvolvimento das competéncias pessoais, sociais
e relacionais, com vista a maximizar as suas oportunidades de participagdo social e economica;
Pretende também, contribuir para o bem -estar emocional e social, através da qualificagdo das
atividades desenvolvidas, no que diz respeito ao nimero, variedade e natureza, privilegiando as
atividades focadas na singularidade de cada pessoa com deficiéncia, promovendo o seu bem -
estar e qualidade de vida, através da articula;\ao dos processos de transicdo para programas de
inclusdo socioprofissional ou de reabilitagdo profissional, que se consubstancia na celebragdo do
plano individual de inclusdo (PIl);

O Plano Individual de Inclusdo refere/se assim ao documento individual de cada cliente, que
espelha as necessidades destes a nivel da salde, area ocupacional, areas terapéuticas,
actividades de interagdo com o meio, socialmente Uteis e de qualificacdo para a inclusdo social e
profissional, considerando as motivacdes, capacidades e competéncias de cada um.
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1.1. ENQUADRAMENTO LEGAL:

Esta Resposta Social furiciona ao abrigo da seguinte legislagdo:

Portaria 70/21 de 26 de margo, que regulamenta as condicdes gerais do edificado, os termos e
as condicBes técnicas de instalagdo e de organizagdo e funcionamento a que deve obedecer a
resposta social do Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI);

Nio sdo aplicaveis a este CAC| dos artigos 292 a 322 nos termos do artigo 22 n22 referentes as
condigdes de implantagao.

Regulamento Geral da Protegdo de dados - Regulamento UE de 2016/679 de 27 de abril de 2016
do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016.

Portaria 218-D/2019 gle procede a segunda alteragdo da Portaria 196-A/2015, de 1 de julho,
que define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperacdo
estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, I. P., e as instituigdes particulares de
solidariedade social ou legalmente equiparadas, para o desenvolvimento de respostas sociais,
em conformidade com o subsistema de agdo social.

1.2. METODOLOGIA DE FUNCIONAMENTO:

O CACI est3 dividido em quatro Areas Ocupacionais, inicialmente os clientes tem um processo de
acolhimento que permite a distribuicdo tendo em conta as capacidades individuais e relagdes

sociais estabelecidas.

Os objetivos estritamente ocupacionais contribuem para os objetivos de cada Area Ocupacional,
sdo parte integrante do Plano Individual Inclusdo e focam-se na aprendizagem de tarefas

relacionadas com os gostos doa proprio, sdo vocacionados para, o saber fazer, e o saber estar.

As atividades ndo executadas nas Areas Ocupacionais o feitas fora do dmbito estreitamento

ocupacional visam principalmente o saber ser e reforgar o bem-estar fisico e mental.

A avaliacdo e a reavaliacdo dos Plano Individual de Inclusdo sdo feitas anualmente em
articulacdo com os clientes e seus significativos.

Os recursos financeiros do Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo sdo adquiridos de

duas formas; Comparticipacdo financeira do ISS IP, Comparticipagdo financeira dos clientes da

Resposta Social.
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Os recursos financeiros sdo obtidos através do envio de Listagem mensal de Frequéncia dos
clientes do CACI para ISS IP, através da plataforma da Seguranca Social Direta. O pagamento das

mensalidades dos clientes é processado conforme Regulamento Interno.

As matérias-primas sdo requisitadas e aprovadas pela Diregdo da Associacdo, outros materiais ou
itens sdo obtidos da mesma forma.

Os atributos funcionais e as profissdes necessarias para a composicdo da equipa do Centro sdo
decretados por legislagdo propria e fiscalizados pela Tutela.

Os clientes do CAClI sdo registados diariamente recorrendo a um sumdrio, esta presenca é
igualmente registada no registo diario de almogos.

Os objetivos de salide, ocupacionais, terapéuticos, de interacio com o meio, socialmente Uteis e
de qualificagdo para a inclusdo social e profissional, estio descritos, e temporalmente definidos,
no Plano Individual de Inclus3o, PII.

Em caso de excesso de faltas ou comportamentos desviantes a Equipa Técnica da resposta social,
reserva-se o direito de comunicar a Direcao da Existir formas de resolver estas situacdes.

Estas medidas constam do Regulamentos Interno do CAClI e podem ir desde uma mera
reprimenda verbal, a uma medida mais gravosa como seja a expulsio.

Os Técnicos Superiores da Resposta Social comunicam com os significativos dos clientes a decisdo

da Equipa Técnica sobre as medidas a tomar em caso de faltas ou comportamentos desviantes.
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2. CARACTERIZAGAQ DA POPULAGAO ALVO

GRAFICO 1—DISTR|BPICEO POR DEFICIENCIA

= Mod = PC QOutros = Sev =T21

Os clientes padeciam dos seguintes deficts em 2023:

63% Deficit Moderado, 22% Trissomia 21, 6% Paralisia
Cerebral, 3% Outros deficits, 6 % Deficit severo
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GRAFICO 2 - DISTRIBUICAO POR GENERO E FAIXA ETARIA

w b WU oy N
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18-24

50-59 60-64 70-74

®Homens M Mulheres

Dos 32 clientes inscritos no CACI, 22 so
homens e 10 sdo mulheres.

Distribuidos conforme gréfico com faixas
etdrias compreendidas entre 0s 20 e 0s 73
anos de idade.

A faixa etdria com a maior
representatividade é a entre os 35-49 anos
com um total de 7 homens e 3 mulheres.

3 Clientes tém 60 ou mais anos

10 Clientes tém idades abaixo dos 35 anos 9
homens e 2 mulheres).

7| RYOU - 543 Lol
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GRAFICO 3 — DISTRIBUICAO POR CONCELHO
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Albufeira Fallo Loulé Silves
I

Os clientes da resposta social CACI
sio na sua maioria residentes no
Concelho de Loulé 23, Albufeira 5,
Faro 3 e Silves 1.
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3. OBIETIVOS

Durante o ano de 2023 os objetivos da resposta social foram o seguintes:

Cumprir o PII

O Plano de Individual de Inclusdo atingido.

Obter bons niveis de satisfacio dos clientes

Bons niveis de satisfacdo durante o ano de 2023

Obter bons niveis de satisfacdo dos servicos

Bons niveis de satisfagdo durante o anc de 2023

Desenvolver atividades de Artes e Oficios

Atividades desenvolvidas de acordo com os Planos individuais de inclusio dos clientes dos clientes.

Elaboradas e registas em suméric.

Desenvolver atividades de Cafetaria

Atividades desenvolvidas de acordo com os Planos individuais de inclusdo dos clientes dos clientes,

Elaboradas e registas em sumario.

Desenvolver atividades de Jardinagem

Atividades desenvolvidas de acordo com os Planes individuais de inclusio dos clientes dos clientes.

Elaboradas e registas em sumario.

Desenvolver atividades de Reparagdo de Moveis

Atividades desenvolvidas de acordo com os Planos individuais de inclusio dos clientes dos clientes.

Elaboradas e registas em sumario.

Workshops com Familias
Objetivo Parcialmente atingido.
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Atividades socioculturais

PESSOAS
DATAS ATIVIDADES OBJETIVOS ENVOLVIDAS
Celebrar a data gue
4 ) ) comemora a | Todas as éreas do
06/01/2023 Comemoracdo do dia dos Reis chegada dos itrés | CAC
Reis Magos
A semana mais
frigke de ane: Respostas Sociais
16 a 20/01/2023 Blue Week Estimular 0s post:
i H da Existir
diversos  sentimos
de forma positiva
‘ Comemoracio do | Respostas Sociais
14/02/2023 Dia dos Namorados iz (o B da Extstir
] N Desfile no Carnaval i
17/02/2023 Desfllg ‘d:e Carnaval Geo  Parque Infantil corvivia Todas as areas do
Agraviensis CACI
carnavalesco
Visitar o centro de
Loulé e entrar na
: Feira de chocolate, | Todas as areas do
11 a 19/03/2023 Feira do Chocolate oara.. conwhdo], des | CAC)
diferentes Areas do
CACI
12/03/2023 Assoriacia Kokua Interacdo com | Todas as areas do
¢ animais CACI
. . Assistir @ uma peca | Todas as dreas do
27/03/2023 Peca de Teatro “Asas de Papel de Teatro CACl
Caminhada de EEZZELZF . nam?:; Area lardinagem,
06/04/2023 Observacdo de Orquideas Silvestres na Nave Area de Restauro
" com foco nas
do Barao ; ; ASMAL
orquideas silvestres
! . Incentivo & vida | Todas as areas do
20/04/2023 Caminhada pelas hortas de Loulé iaessaudivel AT
Visita a esta feira da Todasasitiaacies
28/04/2023 Ovibeja agricultura das mais

importantes do pais

CACI
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saudavel

com idosos

/’ » -'\I: | O | |
Interagir com outras | Todas as dreas do
06/05/2023 Festival de Artes Inclusivas Associactes no | CACI
mundo da arte Teia de Impulsos
09/05/2023 Peca de teatro “Spotlight” pela Lama | Assistir a uma peca ZZ?:TS 35 &rsias g
Teatro de Teatro
Atividade ao ar livre Todas as dreas do
11/05/2023 Pic-nic da Mata Municipal o ; CACI
convivio entre areas
= T
Atividade ao ar livre totlss ax draasils
e promover a CAE!
X E i | tivi isi
12/05/2023 | : ‘nﬂcor?tro Desportive de alunos com | a r\.ndadew fisica em Escola 23 Jodo
deficiéncia articulagdo com a )
Coelho Cabanita
escola e outras
Associagbes Sociais
; ) Assistir a uma peca .
P tro “ , O Medronh R
26/05/2023 eca d§. t"ea ro “Pedrito, O ’e‘ ronheiro e dé. Tedite, sobre g espc.ast'as Sociais
o Arco Iris” encenado pela Existir o . da Existir
tematica inclusdo
Convivio numa | Todas as areas do
01/06/2023 Almogo Mcdonalds refeicdo  entre as | CACI
Areas
Atividade ao ar livre
e promover a3 | Todas as dreas do
03/07/2023 Aguashow atividade fisica, | CACI
celebragio do 26°
aniversario do CACI.
Atividade ao ar livre Tadas as:dreaside
21/07/2023 Sessdo de Relaxamento Mata Municipal ik ; CACI
convivio entre areas
- Interagdo com | Respostas Sociais
28/07/2023 Jornadas Mundiais da Juventude voluntérios das M) | da Existir
Atividade anual de | Todas as areas do
11,12,13/09/2023 | Coldnia de Férias convivio e interagdo | CACI
de grupo
Promogdo do envelhecimente ativo e | Atividade interacio Todas as dreas do
13/10/2023 & - 99 | cac
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Assistir a uma pega
p s 5 i de Teatro sobre a | Todas as areas do
18/102023 Peca de teatro “Rosas e Margaridas remitics,  dirsttos | CAQ)
das mulheres
Assistir a uma pega
S de Teatro sobre a | Todas as dreas do
p " A
25/10/2023 eca de teatro “(Dis)Connect nld, amor, | CACI
ciéncia e arte
ki o UMa 1 Todas as 4reas do
30/10/2023 Base Aerea de Beja infraestrutura  de CACI
aviagdo
Celebrar a data gue z:sgx?::ﬁs Sodldls
31/10/2023 Festa Halloween comemora o dia das RRT
Escolas  primeiro
bruxas ; ;
ciclo de Loule
. Visita a Parque | Respostas Sociais
02/11/2023 Zoomarine Aquatico da Existir
Assistir a uma pega
" T ;
07/11/2023 Peca de teatl'o O Estado do Mundo | de ‘eatro sobre a | Todas as areas do
guando acordas tematica, amor, | CACI
ciéncia e arte
i -
Ezr:::;rz da;a 3‘;‘: Respostas Sociais
14/11/2023 Aniversario da Existir, Almogo no Nakofino . LY, da Existir e
aniversario da S
Associagado Existir P
Peca de teatro * As cartas ridiculas do Sr. oy g i e ;
. i ; de Teatro sobre a | Todas as areas do
15/11/2023 Fernando e os Suspiros liricos da menina e ok
ctlon tematica, poética de | CACI
Ofélla
Fernando Pessoa
15/12/2023 Vicih Aldela dos Sanhios Celebrar a data gue | Todas as areas do
comemora o Natal CACI
| -
20/12/2023 Almbco de Natal Celebrar a data que | Respostas Sociais

comemora o Natal

da Existir
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PV D |
Atividades desportivas
DATAS ATIVIDADES OBIETIVOS PESSOAS ENVOLVIDAS
10/05/2023 camfinkags Atividade ao' _ar livre e | Todas as areas do CACI
promover a atividade fisica.
Atividade aoc ar livre e EE‘S?‘OStaS 30E1g18 a8
06/06/2023 | Participacdo no Surf para Todos | promover a atividade fisica, SRR
T Parceria com o clube de
surf de Vilamoura
Atividade ao ar livre e .
16/06/2023 | Padel promover a atividade fisica, Todas esdrens da CAC
praticar padel
06/07a Atividade de Piscinas Atividade ao ar livre e | Todas as dreas do CACI
21/07/2023 promover a atividade fisica.
Julho de Pieiias Murisisals e Atividade ao ar livre e | Todas as dreas do CACI
2023 H e s e promover a atividade fisica.
Atividade ao ar livre e i
. Tod 5 do CACI
02/10/2023 | Surf adaptado promover a atividade fisica, cast a5-arkes 0d
praticar surf
Atividade ao ar livre e , .
;i T as areas do CACI
13/10/2023 | Padel promover a atividade fisica e GG 88
desportiva
Atividade de adaptagdo ao
20/10/2023 | Atividade de Piscinas meio  aquatice, atividade | Todas as dreas do CACI
fisica e desportiva.
Atividade ao ar livre e )
17/11/2023 | Surf adaptado promover a atividade fisica, Todas a5 Areas do CACH
praticar surf
Atividade de adaptacdo ao
17/11/2023 | Atividade de Piscinas meio  aquatico, atividade | Todas as dreas do CACI

fisica e desportiva.
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CONCLUSAO:
A—ATINGIDD
NA = NAD ATINGIDO
OBIETIVOS PARA 2023 PA — PARCIALMENTE ATINGIDO
NAP — NAO APLICAVEL
-

AREA ACAO RESULTADO

CACI Cumprir o Pll A
0 bons niveis de satisfagdo dos
cAC R T ¢ A
clientes
Obter bons niveis de satisfacdo dos
CACI Servigos A
Brtas 6 OFGE Desenvolver ati\{n.:lades de Artes e A
Oficias
Cafetaria Desenvolver atividades de Cafetaria A
Jardinagem Desenvolver atividades de Jardinagem A
Restaurc de Moveis Desenvolver atividades de Reparag&o A
de Moveis

CACI Woarkshops com Familias PA
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A Resposta Social Centro de Recursos Local

tem como missdo apoiar pessoas

‘ portadoras de deficiéncia e incapacidade,
RESPOSTA SOCIAL: e com capacidade de trabalho reduzida,
CENTRO DE RECURSOS LOCAL que apresentam dificuldades adicionais
no acesso e manutencdo do emprego,

encaminhadas pelo Centro de Emprego

de Loulé

1. FUNCIONAMENTO DA RESPOSTA SOCIAL:

Esta Resposta Social tem como missdo apoiar pessoas portadoras de deficiéncia e incapacidade, e com
capacidade de trabalho reduzida, que apresentam dificuldades adicionais no acesso e manutencdo do

emprego, encaminhadas pelo Centro de Emprego de Loulé.

Visa promover a integracdo, manutencdo e reintegragdo no mercado de trabalho das pessoas com

deficiéncia e incapacidade e integra as seguintes modalidades:

a) Informacgio, Avaliacdo e Orientacdo para a Qualificagdo e Emprego (IACQE)
b) Apoio a Colocagdo (AC)

¢) Acompanhamento Pés-Colocagdo (APC)

2.ENQUADRAMENTO LEGAL:

Esta Resposta Social fundiona ao abrigo de:

e Decreto-lei n.2 290/2009 — D.R. N.2197, Série | de 12 de Outubro de 2009 do Ministério do

Trabalho e Solidariedade Social. Aprova o regime de apoio técnico e financeiro a programas de

reabilitacdo profissional de pessoas deficientes;
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Decreto-Lel n.2131/2013 — D.R. n.2175, Série | de 11 de Setembro de 2013 do Ministério de

Economia. Apresenta as alteracdes ao Decreto-Lel 290/2009, alargando a entidades de natureza
publica alguns dos apoios para o desenvolvimento das politicas de emprego e apoio a

qualificagdo das pessoas com deficiéncia e incapacidade;

Portaria n.2192/2014 de 26 de Setembro — Regula a criagdo e manutencio da base de dados de

registo do Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (BDR-SAPA);

Despacho n.214278/2014 de 26 de Novembro — Aprova a lista de produtos de apoio e identifica

a composicao da equipa técnica multidisciplinar;

Portaria n.278/2015 de 17 de Marco — Aprova o modelo de ficha de prescric3o de produtos de

apaio, no ambito do Sistema de Atribuigdo de Produtos de Apoio (SAPA);

Despacho n.2 7197/2016 de 1 de Junho — Aprova a nova lista homologada dos Produtos de

Apoio do Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA).

3. METODOLOGIA DE FUNCIONAMENTO:

Esta Resposta Social é credenciada pelo Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional, que se destina a

apoiar pessoas com deficiéncia na tomada de decisées vocacionais adequadas, facultando-lhes os meios,

informacdo e apoios considerados indispensaveis a definicdo do seu projecto de vida. Neste momento

apoiamos inscritos nos Centros de Empregos de Loulé.

Este projecto conta com as seguintes modalidades:

a)

IAOQE — Informacdo, Avaliacdo e Orientacdo para a Qualificacio e Emprego. Pretende-se que o

candidato, depois de encaminhado pelo Centro de Emprego da sua area de residéncia, seja
avaliado e acompanhado por uma equipa multidisciplinar, com o objectivo da avaliacdo da sua
funcionalidade e incapacidade e a determinacio dos meios e apoios considerados indispensaveis
a definicdo e desenvolvimento do seu plano pessoal de emprego. Esta modalidade tem a

duracdo de quatro meses.

AC — Apoio a Colocacdo. Visa promover a insergde no mercado de trabalho das pessoas com

deficiéncia e Incapacidade, através de um processc de mediacio entre os candidatos e os
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empregadores, equacionando simultaneamente 0s aspectos relativos a acessibilidade, 3
adaptagdo do  posto de trabalho, ao desenvolvimento de competéncias gerais de
empregabilidadqz, berm como sensibilizando os empregadores para as vantagens da contratagao
deste publico, e apoiando o candidato na procura activa de emprego e na criagdo do proprio

|
emprego. Esta modalidade tem a duracao de seis meses.
|

\
APC — Acompanhamento Pds-Colocacdio. Visa apoiar a manutencio e progressdo profissional de
s

trabalhadores com deficiéncia em mercado de trabalho, através de uma mediagdo tecnica
estruturada e c?ntinua, nomeadamente, na adaptacao as fungdes a desenvolver e ao posto de
trabalho, na Integragdo no ambiente sociolaboral da empresa, desenvolvimento de
comportamentq;s pessoais e sociais adequadaos ao estatuto de trabalhador e na acessibilidade e
deslocagBes para as instalagdes da empresa por parte dos trabzlhadores com deficiéncia. Esta

modalidade tem a duragio de um ano.

4. CARACTERlZA(;Ab DA INTERVENCAO E DA POPULAGAD-ALVO:

RELACAO DAS DEFICIENCIAS NAS MODALIDADES DO CENTRO DE RECURSOS (IAOQE)

20
18
16
14

10

o N B Oy o

S i —

m Série 1

Intelectual Motora;;____ __ Outras Ndo-Deficiente Total
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5.CARACTERIZAGAO DA INTERVENCAO (AREAS/RESPOSTAS):

AREAS DATAs N.2pe
INfcio FiM CLIENTES
Q&?E;ér;?;n;;gi?ég#\:aliagéo e Orientagdo para a 03:01:3593 31.12-2023 18
AC — Apoio a Colocagdo 03-01-2023 31-12-2023 1
APC — Acompanhamento Pds-Colocagio 03-01-2023 31-12-2023 0

6. PARCERIAS

O desenvolvimento das actividades da resposta social contou com a parceria do |EFP, e do Centro de

Emprego de Loulé.

No decorrer do ano 2023 mantém-se a parceria com o Hospital de Loulé e Clinica Oftalmoldgica.

Estas parcerias tiveram como finalidade a ampliagdo da equipa do Centro de Recursos, para que as

prescricdes de produtos de apoio e as avaliagdes a capacidade de trabalho fossem efectuadas por uma

equipa multidisciplinar.

No decorrer do ano 2023, o Centro de Recursos teve a seguinte equipa:

Categoria Profissional N.2
Coordenador/Psicologo Clinico 1
Psicélogo Clinico 9.
Oftalmologista 1
Médico Fisiatra 1
Otorrinolaringologista 1
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Os eventos tém como missio:

Realizagdo de servigos de catering,
casamentos batizados, coffebreack,
lanches, eventos desportivos, exploragdo

CENTRO DE CUSTOS:
de bares em festivais, entre outros;

EVENTOS
¥ i A lavandaria e engomadaria prestam
@ X ' S T | r servicos a entidades publicas e privadas.

/ eventos

1. FUNCIONAMENTO DO CENTRO DE CUSTOS:

O Centro de custos Eventos, funciona ao abrigo de:

Auto financiamento, tendo em conta as regras de higiene e seguranca alimentar pre estabelecidos no
HACCP. Os manipuladores de alimentos, diretos e indiretos, recebem formacgdo anualmente,

Sdo realizadas auditorias de acompanhamento aos procedimentos alimentares e ao sistema alimentar, é
efetuado o rastreio as mdos dos manipuladores, rastreio as superficies e analises a qualidade do dleo,

2. ENQUADRAMENTO LEGAL:

Sendo os Eventos uma prestacdo de servicos & comunidade geral estd abrangida pelo CIVA — Cédigo do
Imposto Sobre o Valor Acrescentado.

3. METODOLOGIA DE FUNCIONAMENTO:

O contacto € efetuado por clientes externos, (entidades desportivas, CML, particulares), que identificam a
necessidade do servigo. E efetuada uma ou vérias ementas e respetivo orcamento, que é enviado ao
cliente.

Apos ser definido o local da evento, efetua-se um planeamento da atividade, podendo o mesmo ser
assegurado pelo pessoal da casa (funcionarios), ou com a contratagdo de pessoal externo (empresa de
trabalho temporario) E efetuado a listagem das necessidades, compras de materias-primas e escolha da
equipa.

O transporte das refeicées para o local do evento é assegurado pela Existir, bem como toda a montagem,
desmontagem e limpeza do espaco.
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4 EVENTOS REALIZADOS E‘M 2023

Data Nome do Evento
Janeiro/Fevereiro Catering — Amigos do Alentejo

Margo | Catering XXI Volta ao Concelho de Loulé juniores 2023

Abril Catering Ciclismo — Estadio Algarve

Junho Servico de Catering Quarteirense

Junho/lulho/Agosto/Setembro | Lanches de varios eventos musicais

Agosto Festa de Verdo da Existir
Outubro Catering Loulecup 2023
Dezembro Catering Santa Barbara de Nexe

5. LAVANDARIA E EI\{GOMADARIA

A lavandaria e engomadaria sdo dreas de servico da Existir que prestam servicos a entidades publicas e

privadas.

Em 2023, o nosso raio de acgdo abrangeu a Autarguia de Laulé, Bombeiros Municipais, Residencial Quinta da

Tor e Hostel de Loulé.

No dia-a-dia procuramos satisfazer as necessidades dos clientes através da prestacio de um servico de
qualidade, complementando com um atendimento cordial e de proximidade. Ainda proporcionamos um

servico com precos muito atrativos e competitivos face ao mercado empresarial.

5.1.0BJECTIVOS ALCANCADOS EM 2023:

a) Rentabilizacdo das infra-estruturas ja existentes;
b) Renovacap dos pregos cobrados na lavandaria e engomadaria.
c) Optimizagdo dos recursos humanos destacados para este servico;

e) Promogio e divulgagio dos servigos prestados na lavandaria e engomadaria.
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CONCLUSAO:
A—ATINGIDO
NA - NAQ ATINGIDG
OBIETIVOS PARA 2023 PA — PARCIALMENTE
ATINGIDO
NAP —NAO APLICAVEL
OBJECTIVO OBJECTIVO RESULTADO
OE.04.05.06.07 Aumentar o numero de clientes PA
1
OE.01.06.07.11 Ter clientes satisfeitos com os servigos PA
2
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O refeitdrio tem como miss3o a confecdo
de almagos para os clientes, funcionarios
CENTRO DE CUSTOS: pi%
& socios
REFEITORIO Elaboragdo de sobremesas e bolos.
Fornecimento das matérias-primas para a

cafetaria (sandes, salgados, doces)

1. FUNCIONAMENTO DO CENTRO DE CUSTOS:

O Centro de custos REFEITORIO, funciona ao abrigo de:

e Auto financiamento, tendo em conta as regras de higiene e seguranca alimentar pré
estabelecidos no HACCP. Os manipuladores de alimentos, diretos e indiretos, recebem formacio
anualmente.

e S3o realizadas auditorias de acompanhamento aos procedimentos alimentares e ao sistema
alimentar, é efetuado o rastreio as mdos dos manipuladores, rastreio as superficies e analises 2

qualidade do dleo.

Na ultima auditdria realizada obteve o nivel higio-sanitario BOM

2. ENQUADRAMENTO LEGAL:

Sendo o refeitdrio uma prestagdo de servicos para a populacdo da Existir (clientes internos) a mesma esta
isenta de CIVA — Codigo do Imposto Sobre o Valor Acrescentado.

3. METODOLOGIA DE FUNCIONAMENTO!

E efetuado o planeamento e divulgacio de ementa semanalmente na pagina do facebook da Associacdo
e enviada para os socios e clientes através de email, tendo diariamente um prato do dia e dispondo
igualmente de trés pratos alternativos que devem ser reservados preferencialmente do dia anterior ou

no préprio dia até as 10h.
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$3p efetuadas as requisicoes internas com as necessidades das matérias-primas para a confecdo dos
pratos didrios, tendo como hase o numero de clientes gue habitualmente usufruem do refeitario.

As encomendas sdo efetuadas via email e/ou nos supermercados locais, de forma a aproveitar as
promogdes, sempre na blisca da melhor relacio gualidade /prego

Tendo em conta o reduzido espago que dispomos de refeitdrio, foram criados turnos para gue 0s clientes
efetuem as suas refeices entre as 11:45 e as 14:15.

0O fornecimento de bolos, sobremesas, salgados, entre outras para a cafetaria é efetuado igualmente pelo
refeitorio.

4, REFEICOES SERVIDAS INTERNAMENTE

CLIENTE PERIODO N.2 REFEICOES
RefeigBes Internas/externos
(sopa, prato, fruta) JAN ADEZ 2023 8.221
ASU/VOLUNTARIOS
(sopa, prato, fruta) JAN A DEZ 2023 688
CACI
(Sopa, prato, fruta) JAN A DEZ 2023 7.341
CONCLUSAQ:
A—ATINGIDO
NA—NADC ATINGIDO
OBRJETIVOS PARA 2023 PA — PARCIALMENTE
ATINGIDO
NAP — NAO APLICAVEL
OBJECTIVO OBIJECTIVO RESULTADO
05'04:-[05-06 Aumentar o nimero de clientes do refeitorio PA
OE.01.06.08 Cumprir com as ementas estipuladas exceto aquando das
2 doagdes PA
OE~01-036-07-11 Ter clientes satisfeitos com o processo refeitorio PA
Estabilizar as Boas Praticas em HACCP no servico de refeitario
OE.03.05.06.7 permitindo a redugdo quadrimestral de 20% de ndo P
4 conformidades i
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A Resposta Social URPE tem como missao
desenvolver uma resposta de qualificacdo
profissional destinada a pessoas portadoras

RESPOSTA SOCIALZ de deficiéncias e incapacidades da regido do

N Algarve, com idade superior a 16 anos,
URPE — UNIDADE DE REABILITACAO

PROFISSIONAL

desempregadas ou inativas, potenciando a
sua integracio socioprofissional e
contribuindo para a melhoria da sua

qualidade de vida.

i

/

< existir
>

1. Funcionamento da resposta social:

A URPE desenvolve acdes de formagdo destinadas a pessoas portadoras de deficiéncia no ambito
do programa de qualificagdo de pesscas com deficiéncias e incapacidades, e potencia a sua
integracdo efetiva no mercado de trabalho através das acdes complementares de informagao,
avaliacio e orientacdo para a qualificacdo e emprego, apoio a colocagao e acompanhamento pas-
colocagdo.

O acesso aos programas encontra-se devidamente regulamentado e publicitado sendo as
respostas desenvolvidas individualizadas e orientadas para as necessidades, expectativas e
potencialidades de cada cliente.

1.1 Enguadramento legal:

Esta Resposta Social funciona ao abrigo do Despacho n.2 9251/2016, de 20 de julhe no ambito do
Programa de Emprego e Apaio a Qualificagio das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, criado
pelo Decreto —Lei n.% 290/2009, de 12 de outubro, entretanto alterado pela Lei n.2 24/2011, de
16 de junho, e pelos Decretos -Leis n.os 131/2013, de 11 de setembro, e n.2 108/2015, de 17 de
junho, foram definidas medidas especificas com o objetivo de promover a inser¢do profissional
das pessoas com deficiéncia e incapacidade, designadamente Apoio a Qualificagdo e Apoios a
Integracio, Manutencio e Reintegragdo no Mercado de Trabalho.
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Decreto-Lei n.2 215/2015 de 6 de outubro

Altera o Decreto-Lei n.2 159/2014, DR n.° 207, | Série de 27 de outubro, relativo s regras gerais
de aplicagdo dos PO, no periodo de programacdo 2014-2020.

Despacho n.2 8376-B/2015, DR n.e 147, Il Serie de 30 de julho

O presente regulamento define o regime de acesso aos apoios concedidos pelo Instituto do
Emprego e Formagdo Profissional, I. P. (IEFP, I. P.) no &mbito da qualificacdo das pessoas com
deficiéncia e incapacidade, designadamente para o desenvolvimento de agdes de formacio
inicial e continua, ao abrigo da Medida de Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade, nos termos do n.2 3 do artigo 12.2 do Decreto-Lej n.2 290/2009, de 12 de outubro,
alterado pela Lei n.2 24/2011, de 16 de junho, e pelos Decretos -Leis n.os 131/2013, de 11 de
setembro, e 108/2015, de 17 de junho.

Portaria n.? 181-C/2015, DR n.2 118, | Série de 19 de junho

Altera a Portaria n.2 97-A/2015, DR n.2 62, | Série de 30 de marco

Decreto-Lei n.2 108/2015, DR n.2 116, | Série de 17 de junho

O presente decreto -lei procede & terceira alteracdo ao Decreto -lej n.2 290/2009, de 12 de
outubro, alterado pela Lei n.2 24/2011, de 16 de junho, e pelo Decreto-Lei n.2 131/2013, de 11
de setembro, criando 2 Marca Entidade Empregadora Inclusiva, reforcando os apoios 3
gualificagdo, aos centros de recursos e ao emprego apoiado, bem como ajustando algumas
materias em fungdo da implementacio do Programa de Emprego e Apoio 3 Qualificagdo das
Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.

Portaria n.2 97-A/2015, DR n.2 62, | Série de 30 de marco, alterada pelas Portarias n.2 181-
C/2015, de 19 de junho e n.2 265/2016, de 13 de outubro.

Estabelece o Regulamento Especifico do Dominio da Inclusdo Social e Emprego

Portaria n.2 60-A/2015, DR n.2 42, | Série de 2 de marco

Estabelece o regime juridico especifico do Fundo Sacial Europeu (FSE) aplicavel as operacdes
apoiadas por este fundo em matéria de elegibilidade de despesas e custos maximos, bem comao
regras de funcionamento das respetivas candidaturas, com as alteracdes que lhe foram
introduzidas pela Portarias n.2 242/2015, de 13 de agosto, n.2 122/2016, de 4 de maio e
129/2017, de 5 de abril

1.2 Metodologia de Funcionamento:

As intervencbes formativas encontram-se calendarizadas em cronograma, organizadas de
acordo com a populagdo-alvo e claramente definidas em termos de modalidades, formas e
objetivos gerais e operacionais. Para cadz um desses objetivos existem metas e indicadores, com
a identificacdo dos intervenientes e dos momentos de avaliagio e revis3o.

Os recursos fisicos e financeiros requeridos encontram-se antecipadamente identificadas, sendo
parte integrante do processo de candidatura anual para finariciamento publico e os recursos

humanos requeridos estdo identificados em nimero, categoria, perfil profissional e fungdes.
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As cargas horéarias e os volumes formativos ministrados sao registados mensalmente em mapas
tipificados e contabilizadas as taxas de absentismo i dividuais e por acdo formativa. Os objetivos
tracados, sejam eles pedagdgicos ou terapéuticos, s50 medidos e avaliados, no final de cada

madulo ou na revisdo mensal de cada area formativa.

Junto das entidades empregadoras, a atuagao do Téchico de Acompanhamento é pontualizada e
estabelecida de acordo com as necessidades de cada caso. Orienta-se para a promogao e refor¢o
da eficicia da integragdo e para o aumento do sentimento de seguranca dos formandos e
empregadores. Na emergéncia de problemas concretos, a intervencao é imediata, resolvendo e
minimizando prejuizos ¢ conflitos. Posteriormente, numa atuacdo experiente e cautelosa, o TAFE
mediador do acompanhamento pondera e previne a diminuicdo dos riscos de rutura, tanto na
formacio como no emprego, difundido a nocio de eficiéncia, mostrando gue, pela agdo
concertada da intervencdo, esta metodologia aumenta as possibilidades e oportunidades de
colocagdo.

Anualmente é calculada a taxa de empregabilidade por area formativa de forma a orientar a
oferta de acordo com o mercado e disponibilizado apoio técnico na mediagdo com 0s
empresarios.

O apoio a colocagdo e o acompanhamento pos colocagdo desenvolvem-se como respostas
adicionais para o publico portador de deficiéncia, contribuindo de forma decisiva para 2
manutencdo das situagfes de emprego a longo prazo.
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2. Caracterizagdo da Intervencdo e da Populagdo-alvo:

2.1 Caracterizagdo da Populagdo-Alvo:

Durante o ano de 2023, a URPE continuou a desenvolver a sua resposta formativa especifica para
publicos portadores de deficiéncia através de trés projetos similares que decorreram em simultineo. Esta
situacdo decorrente de imposicdes da linha de financiamento obrigou os servicos a esforgos significativos
para alocagdo de meios humanos, financeiros e estruturais,

Em 2023 a URPE respondeu as necessidades de 127 formandos, qualificando-os profissionalmente sem
perder a capacidade de trabalhar dificuldades e potencialidades individuais.

Grafico 1 - Distribuicdo por tipologia de A populacio alvo da resposta

deficiéncia social URPE & constituida
essencialmente  por pessoas
portadoras de deficiéncia
i intelectual ligeira (40%) e
musculo  esquelética  (40%),

40% 40%

mantendo-se o] aumento

discreto das deficiéncias
11%

sensoriais, num total de 127
_ pessoas abrangidas.

4%
Uma nota também para o
aumento das situacoes
Psicoldgica Musculo-Esquelética neurologicas degenerativas com
Outros Orgdos Visual comego precoce e 0s guadros
Intelectual Auditiva

decorrentes de traumatismos
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Grafico 2 - Distribuigdo por
género e faixa etdria
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Gréfico 3 - Distribuicdo por
Concelhp de origem

3% 4%

'1'-19@‘!‘~ 10%

13% ]
\ 59%. ’

Olhdo ‘ Loulé
Faro S. Bras de Alportel
u Tavira Albufeira

=

O cliente tipico desta resposta €
homem, com idade compreendida
entre os 25 e os 44 anos. As
mulheres  encontram-se  em
menaor  numero  na

totalidade das éreas formativas

quase

A populagdo alvo da resposta social
URPE é maioritariamente
proveniente do concelho de Loulé
(59%) e limitrofes (Faro, Olhdo, S.
Bras. de Alportel e Albufeira).

No entanto, a escassez de resposta
mobilidade
reduzida em muito contribui para

as  pessopas com

que a URPE tenha recebido clientes
de 6 concelhos do Algarve.

O acesso a formagdo continua a ser
regido  por
escassez de transportes publicos

um problema da

adaptados, facto que onera os
projetos obrigando-os a contemplar
gastos elevadissimos com vefculos,
combustiveis,  manutencdes e

reparagoes.
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2.2 Caracterizagdo da Intervencdo (Areas/Respostas):

Areas proj 21 a?zros o= N.2 de Clientes
Area de F.P, Assistente Administrativo(a) 02-01-2023 | 31-12-2023 | 13
Area de F.P. Assistente de Pré impressio 02-01-2023 | 31-12-2023 | 23
Area de F.P. Cozinheiro/a 02-01-2023 | 33999003 | 14
Area de F.P. Operador/a de armazenagem 02-01-2023 31-12-2023 | 15
Area de F.P. Jardinagem 02-01-2023 | 31 45 5003 | 17
Area de F.P. Cuidador/a de criancas e jovens | 02-01-2023 31-12-2023 21
Formac3o continua 24

3. Objetivos Propostos / Objetivos Atingidos (Programa de Gesto)

Objetivos Indicador Metas Realizado Desvio
(Verificado)
Meta
N.2 de candidatos
[ i 2 1 |
1. Conseguir recrutar candidatos sdrritidas e 2073 60 5 ?*?an;ada
Total
219 392h
2 Meta
2, Executar o volume de horas de formagdo | Volume de horas de 5759 Total anual alcancada
= ¢l
previstas na candidatura de 2018/2020 formacdo *)
126924 h
3. Ob.ter eievados niveis da taxa de Gra?u m:_adlo de . 85% 92.8% Meta
satisfacdo dos clientes satisfacdo dos clientes alcangada
- N.2 de
% Mm.lm,.lzar 9 taxa de_ desisténcias/expulsde <12 6 e
desisténcias/expulsoes . alcangada
Taxa de
5.  Obter uma boa taxa de empregabilidade empregabilidade dos 225% 17% Meta/ngo
alcancada
formandos
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6.  Manter e desenvolver novas parcerias Meta
com organismos publicas e privados com | N.2de prc:\toco'los 56 57 sléaricada
vista ao estabelecimento de protocolos estabelecidos

de cooperagao

Relativamente ao objetivo n.2 1 — conseguir recrutar 60 candidatos — a meta foi reconvertida por forca de
alteracdo a candidatura. Na reconversio da oferta, os 15 novos candidatos admitidos estdo em linha com
o0 previsto e sustantam uma execucdo fisica sem qualquer penalizagdo por anulagdo de agdes.

Relativamente ao objetivo n.2 2 — executar 0 volume de horas previsto em candidatura —a meta encontra-
se alcancada e de acordg com a redugdo do nimero de acBes prevista em Plano de Alterag@es.

Relativamente ao objetivo n.2 3 — grau médio de satisfacdo dos clientes 285% — a meta encontra-se
alcancada. Os resultados obtidos permitem aferir a satisfagdo dos clientes em dominios como instalagdes
e equipamentos, funcionamento, colaboradores e recetividade, atendimento e informagao, atividades e
servicos complementares. Em todos os parametros foi possivel verificar uma taxa de satisfagao média
superior a 90%, fato que deve ser entendido como motivacio adicional para a exceléncia dos servigos.

Relativamente ao objetivo n.2 4 — obter uma taxa de desisténcias e expulses <12 — a meta encontra-se
alcancada. Refira-se ainda que no n.2 apresentado se encontram contabilizadas: 2 saidas por falecimento,
1 desisténsia por agravamento de patologia e 2 mudangas de residéncia.

Relativamente ao objetivo n.2 5 — obter uma taxa de empregabilidade 225% - Dos 12 formandos que
atingiram a qualificacdo profissional apenas 2 foram integrados no mercado de trabalho. Encontram-se
ainda 2 decorrer diversgs processos para eventual apoio a contratacdo pelo que ainda é possivel estimar
um acréscimo de valor para este pardmetro.

Relativamente ao objetivo n.2 6 — celebrar pelo menos 56 protocolos — a meta encontra-se alcancada
tendo sido celebrados protocolos cam 47 entidades enquadradoras da regido.

4. Atividades desenvolvidas 2023

PESSOAS

DATAS ATIVIDADES OBJET
VoS ENVOLVIDAS

Coordenagdo e

Reportar a execugao
) § departamento

Elaboragéo dos Pedido de Reembolso

JANEIRO isi i i
Intermédios P19 e P21 il f.mance'ra financeiro e
dos projetos . )
administrativo
Clientes, equipa,
" . coordenagdo e
JANEIRO Blue Week Prevengo da saide Diregdo, escolas do

menta 5 :
1.2 ciclo do ensino

basico e UNIR
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Elaboragdo de Relatério Anual de

Apresentacdo de

Coordenacio e

FEVEREIRO T .
Atividades e Relatdrio de contas resultados Dep?l,!r-tamel":to
administrativo
- Cumprir
Implementacdo de 2 novos grupos —
MARCO P ¢ &R calendarizacdo de Coordenacdo e RH
Percursos A )
candidatura
Dar cumprimento as .
MARCO Elaboragdo de contratos de formacdoe | orientacdes da DOO f at;aot €
atualizagdo documental entidade epe‘nr.ameg o
: ) administrativo
financiadora
Visita de estudo a Estufa Friz — drea de Abteximagso a noves Ceolaboradores e
MARCO o L] ; cantextos de )
jardinagem e cozinha . clientes
aprendizagem
Reportar a execucdo kogreensgag.e
Elaboragao dos Pedidos de Reembolso : .p 5 . ¢ departamento
ABRIL fisica e financeira de ) ,
P19 e P21 lgpeson i financeiro e
j ¢ administrativo
Celebragdo do
Aniversario da
Unidade de Clientes, equipa,
MAIO Passeio de barco/Condor de Vilamoura | Reabilitagido coordenacgdo e
Profissional Direcao
/sensibilizacio
ambiental
. Clientes e
MAIO Estrsia 84 pega Na carde Bamba Teatro Inclusivo estagiarias de
educacio social
Reportar a execugdo LapreenagHy €
JUNHO Elaboracdo dos Pedidas de Reembolso ffsiza & financeiragde departamenta
P19e P21 : ) financeiro e
abril a maio - .
administrativo
JULHO Recrutamento e selecdo de pessoal — Refor¢o da equipa de | Direcdoe
educadora social trabalho coordenacio
] | — s
e teemon | st acaupase | iecios
SRR MU G 10 trabalho coordenacdo
componente hase :
Clientes, equipa,
5 E
AGOSTO Festa de Verdo qc:erramento de coordenacio e
atividades i
Diregdo
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7N\ ' ‘,
4 I\ ! ) | |
Dinamizagdo do
periodo da
! 4. 03 ‘ , interrupcao Colaboradores,
AGOSTO Estadia na Bélgica (12 dias) - Matisse formativa para Sitentes -parceiras
intercambio
multicultural
.Da.r cum?rlmento as Coordenacdo e
: orientacdes da
SETEMBRO Elaboracdo de Saldo final P19 i Departamento
entidade . )
: : administrativo
financiadora
= def G Da.r cx:mgnmdento = Coordenacdo e
SETEMBRO Elaboracdo de contratos de formacdo e | orientagoes ta Départainenita

atualizagio documental

entidade
financiadora

administrativo

SETEMBRO_OUTUBRO

Revisio documental — emissdo de
certificados

Dar cumprimento as
orientacdes da
entidade
financiadora

Equipa pedagogica,
coordenagao e
Direcdo

OUTUBRO_NOVEMBRO

Elaboracdo de reformulagdo da
candidatura P21

Dar cumprimento &s
orientagdes da
entidade
financiadora

Coordenagdo e
Departamento
administrativo

Reportar a execugao

Coordenacdo e

issd i R ; e mento
OUTUBRO Submissdo do Pedido de Reembolso fisica e financeira de d par‘ta‘ i
p21 financeiro e
agosto a setembro o )
administrativo
Avaliar
oportunidades de
" melhoria e Equipa, clientes
El Pl ’ 2
OUTUBRO gpora;ao o8 plancAndalas desenvolver financiadores,
Atividades e Orgamento 2024 o :
objetivos parceiros
operacionais
atividades para 2024
i . — Aproximagdo a novos
OUTURRO VISIFH ao Portp — area de jardinagem e e o C.olaboradores e
cozinha — Batismo de voo . clientes
aprendizagem
OUTUBRO-DEZEMBRO Formacdo interna de colaboradores — Reforcar o potencial i

Relacionamento Interpessoal

humano

Reportar a execugdo

Coordenagdo e

NOVEMBRO S srissio Pedido de eembgisg i1, | (Hicafinanceiiada | gepartamenta
setembro-outubro financeiro e
para financiamento administrativo
Divulgag3do das
ofertas formativas
desenvolvidas na ; ;
Mostra de Préticas Profissionais na Existir e Cligases eclu:pa,
HEEMERD Reabilitacdo — “Eu Decido” d tracs canrdenees0e
emonstracoes Direcio

praticas das mesmas.
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- - I .
(' "/ % (] ™ ol ! ”
CAISTIH
Reportar a execugdo Coardenagdoe
bmisss Pedi
DEZEMBRO Submissdo do Pedido de Reembolso fsicassdhanenin ta d.eparta’mento
P21 financeiro e
novembro =y )
administrativo
Desenvolver leituras ) .
Dia Internacional da Pessoa com positivas da Clientes, equipa, e
DEZEMBRO I, S - alunos do béasico e
Deficiéncia deficiéncia — sessdes s
e N secundario
de sensibilizacdo
: C Dar cumprimento as
Revisdo, atualizagso e orientagoes da Equipa pedagdgica
DEZEMBRO reconhecimentos dos referencias de . ¢ s & gica,
- entidade coordenacio
formagdo — componente base ; .
financiadora
Assinalar a data
festiva, fomentar ) !
DEZEMBRO Entrega de prendas de Natal N Equipa e clientes

sentimentos de
pertenca
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5. CONCLUSAO:

Oportunidades de melhoria Previstas 2024 :;fi:’;f;‘i‘t’ingl_do
(para cada uma das areas e a titulo exemplificativo foi elencada 84— Barcialrante stnghie
apenas uma das agoes) NA — ndo aplicavel
AREA ACAO RESULTADO
Criacio de cabazes para venda ao
publico em épocas festivas que foram
Sustentabilidade depois utilizados para batismos de voo | A
(Porto)
Melhoria das acessibilidades do ey NA
edificado
Melharia d — — Melhoria do sistema telefénico —
. Et f”? : SAYIER 3 reposicio de telefones moveis em salas | A
IRStaiaEle e gabinetes
Melhoria de segurancga o meio Garantia de continuidade nos servigos "
envolvente de limpeza/ reforgo de colaboradores
Implementacio de visitas de estudo
SIOLA ‘ setoriais — area de jardinagem, cozinha
Aproximagcdo 3 realidade laboral assistente administrativo A
4 Publicagdo nas redes sociais da data de
E:spzi\:iiz;ent/empo aramento aniversario A
Valorizacdo de quadros Formacdo interna e externa e revisao
participagio dos colaboradores nas | das tabelas salariais A
atividades da Existir
Acolhimento e dinamizagdo de
racnsabilidad il atividades com grupos internacionais
fepansanilinade Sotla por ocasido das Jornadas Mundiais de A
Juventude
Publicidade e marketing social Iniciativa “Herdis numa palavra” A

APROVADO PELA DIRECGAQ EM 06 DE MARCO DE 2024

O PRESIDENTE DA DIRECGAD

165 Qo it

{D{u\mo FiLIPE DONATO BERNARDO)

0 VICE PRESIDENTE DA DIREGAO

.

(Fam@co MANuJﬁzos SANTOS FERNANDES)
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