4 Programa de Acdo e Or¢camento da Existir-2023 )

R 2\ ° e ®
) A
\
" |
)
A
associacdo pard o intervencio v reabilitagio
de pessoas deficientes o desfavoreciclas

Programa de Acao e Orcamento

da Existir ano 2023




Programa de Acdo e Or¢camento da Existir-2023 L

fud

INDICE

Contetdos Pagina

1. Nota Introdutéria da Direc3o 3

2. Caraterizacdo da Associagdo Existir 4

3. Modelo Organizacional e de Gestdo da Associacdo Existir 5

4. A Estratégia da Associagdo Existir 6

4.1. A Missdo 6

4.,2. A Visdo 6

4.3, Os Valores &

4.4. Definicdo da Estratégia da Existir 6

4.5. Os Objetivos Estratégicos da Existir 8

5. As Acgoes previstas para 2023 11

5.1. A Associagao Existir 12

5.2, Resposta Social: Existir — Solidério - Banco Soliddrio 15

5.3. Resposta Social: Existir - CRL — Centro de Recursos Local 20

5.4. Resposta Social: Existir Ocupacional - CACI — Centro de Atividades e Capacitacdo para a 25
Inclusao 2

5.5.Centro de Custos: Existir - Refeitdrio 36

5.6. Resposta Social: Existir - Servicos e Eventos 41

5.7. Resposta Social: Existir Formar -URPE — Unidade de Reabilitagdo Profissional da Existir 45

6. Os Meios disponiveis: 59

6.1. Os Recursos Humanos 59

6.2. Os Recursos Materiais 60

6.3. Os Recursos Financeiros (Orcamentos Previsionais) 62

6.3.1. Orgcamento Previsional da Existir 63

6.3.2. Orcamento Previsional Existir Solidério - Banco Solidario 64

6.3.3. Orcamento Previsional Existir — CRL - Centro de Recursos Local 65

6.3.4. Orcamento Previsional Existir Ocupacional - CACI 66

6.3.5. Orcamento Previsional Existir - Refeitério 67

6.3.6. Orcamento Previsional Existir — Servicos e Eventos 68

6.3.7. Orgcamento Previsional Existir Formar URPE 69

6.3.8. Orgamento Previsional Global 70

7. Consideragdes Finais 7l



Programa de Acdo e Or¢camento da Existir-2023

+

1. NOTA INTRODUTORIA DA DIRECAO

Estando esta Direcdo quase a completar dois anos de mandato é com grande entusiasmo que vimos
expressar a vontade de dar continuidade aos projetos idealizados no inicio de 2021, uma vez que o
COVID_19 j ndo serd entrave para a realizagdo dos mesmos.

O presente Programa de Acdo e Orcamento, tem por objetivo apresentar as principais orientacdes
estratégicas que esta Direcio conjuntamente com os Coordenadores/Responsdveis de valéncias,
preconizam para o desenvolvimento da Associacdo, garantindo a qualidade dos servicos prestados e o

desenvolvimento sustentado.

A Direcdo continua a encarar o futuro da Associacdo de forma positiva e com o esforco de todos os
Funcionarios, Associados, Voluntarios, Parceiros e Mecenas, iremos continuar a trabalhar para que
possamos aumentar e melhorar os nossos servigos, garantindo assim o cumprimento dos objetivos da
Associacdo, com grande disciplina e rigor.

Desta forma, a Direcdo defende a necessidade de tomar algumas iniciativas gue permitam promover a
sustentabilidade da Associacio e dinamizar uma cultura de solidariedade a todos aqueles que mais
precisam de apoio.

Este programa de Acdo e orcamento, com grande espirito de servico e entusiasmo, serd desenvolvido com
a vontade e a ajuda de todos(as), porgue JUNTOS CRIAMOS UMA EXISTIR MAIS SOLIDA E SOLIDARIA.
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2. CARACTERIZAGAO DA ASSOCIAGAO EXISTIR

A Existir “Associacdo para a Intervencdo e Reabilitagdo de Populages Deficientes e Desfavorecidas” fundada a
14 de Novembro de 1994, com sede em Loulé, desenvolve as suas atividades sem fins lucrativos, tendo assim o
estatuto de IPSS (Instituicdo Particular de Solidariedade Social).

A atuacdo da Existir, enquanto associagdo que presta servigos publicos, tem-se pautado por valores de
integridade, rigor e responsabilidade no desempenho da missdo que lhe foi definida para a populacio
maioritariamente deficiente e desfavorecida. A Associagdo cresceu e desenvolveu-se, organizando-se de maneira
a responder em tempo oportuno e com qualidade as solicitacdes que lhe foram sendo colocadas.

A Associacdo Existir atualmente tem como objetivos principais:

a) Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidades e outros grupos vulneraveis;

b) Apoio a integracdo social e comunitéria;

c) Educacdo e formacdo profissional dos cidadaos;

d) Apoio a familia;

e) Outras respostas sociais ndo incluidas nas alineas anteriores, desde que contribuam para a efetivagio
dos direitos sociais dos cidaddos;

Secundariamente a Associacdo propde-se desenvolver os seguintes objetivos:

a) Apoio as pessoas idosas;

b) Apoio a capitacdo de técnicos de reabilitagdo e profissionais de salide;

c) Prevengdo, promogdo e protecdo da salde, nomeadamente através da prestacio de cuidados e
medicina preventiva, curativa e de reabilitac3o e assisténcia medicamentosa;

d) Promocgdo da cultura desporto e lazer.

A realizagdo destes objetivos € promovida através de equipamentos e servicos, bem como parcerias em
programas e projetos.

Hoje é-nos reconhecida pelos nossos diversos interlocutores e parceiros, uma imagem de Associacdo
responsavel, quer no gue concerne ao objetivo principal da atividade das nossas Respostas Sociais, quer no que
diz respeito aos beneficios que dai decorrem ao nivel da prevencio e melhoria da envolvente social.

AL
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Programa de Agdo e Orcamento da Existir-2023  {

4. ESTRATEGIA DA ASSOCIAGAO EXISTIR:

O presente Programa de Agdo € um instrumento de gestdo, resultante do processo da implementa¢do de um
sistema de gestdo da qualidade. Neste processo refletiu-se, com a participacdo de todos, sobre quem somos e
que percurso fez. Avaliamos o posicionamento estratégico da Existir, procuramos solugbes estratégicas e

definimos as linhas prioritarias de intervengéo.

Decorrente deste percurso, explicou-se a Missdo, formalizaram-se os Valores que norteiam a concretizagdo da

mesma e declarou-se a Visdo que sustentara o futuro da Existir.

4.1. A MIssAO DA EXISTIR:

A Associacdo Existir tem como missdo desenvolver respostas ajustadas as populagdes portadoras de deficiéncia,
cidaddos e familias em situagio de caréncia economica e social da regido do Algarve, elevando o nivel de bem-
estar fisico, mental e social, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida.

4.2. A VISAO DA EXISTIR:

A Associaciio Existir pretende ser uma associagdo de referéncia na comunidade, promovendo uma resposta
completa, efetiva e integrada aos clientes dos nossos servigos, centrando neles o principio e a logica da nossa
acdo, procurando melhorar a sua qualidade de vida.

4.3. Os VALORES DA EXISTIR:

Os valores organizacionais da Associagdo Existir sdo:
e Centrado na pessoa;
s Etica
e A Confianca / Credibilidade
e Qualidade dos servicos
e Responsabilidade social
e Ainiciativa e o dinamismo

e Espirito e Trabalho de equipa

4.4. DEFINICAO DA ESTRATEGIA DA ASSOCIACAO EXISTIR:

A formulacdo da estratégia resultou da analise do ambiente externo e interno que foi efetuada, hum primeiro
momento, ao nivel das Respostas Sociais, do Conselho de Qualidade, anteriormente definido, e num segundo
momento, foi objeto de uma reflexdo global, procurando situar e posicionar a Existir no atual panorama da
problematica da inclusao.

Foi usada a ferramenta de diagndstico organizacional conhecida como analise SWOT — Strengths (forgas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas).

O resultado apresenta-se em seguida.
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e Bom nivel de cooperagio com os parceiros | ¢ Subaproveitamento das oportunidades de
institucionais (a nivel governamental e autarquico); financiamento;
s Bom nivel de cooperacdo do trabalho com entidades | e Fraca cultura organizacional;

congéneres e com outras entidades, do mundo | » Necessidade de melhoria do sistema de

lucrativo e ndo lucrativo; comunicagdo interno e externo;

e Disponibilizacio de transporte para clientes com | e Pouco envolvimento dos sécios;
falta de mobilidade; e Subaproveitamento do voluntariado;

e Espirito de equipa; e Sistema de Gestdo da Qualidade;

« Capacidade de envolvimento/Criatividade e pro- | « Melhoria das competéncias na drea do Marketing
atividade; Social;

 InstalagBes adequadas ao fim a que se destinam; e Melhoria das competéncias internas na
Frota automaovel; angariacao de fundos.

Equipamentos administrativos;

Ajudas técnicas disponiveis a comunidade;

Grau de satisfacdo dos clientes;

Respostas as necessidades bdsicas da comunidade.

Unica IPSS vocacionada para a deficiéncia fisica; Qutras IPSS’s na area de atuacao;

e Potenciais parceiros; e Falta de potenciais de clientes;
» Oportunidades de financiamento; e Diminuigdo dos apoios financeiros,
e Existéncia de lista de espera para aceder aos n0ssos governamentais e autarquicos, para as respostas
servicos do CAO e do Banco Solidario; sociais;
e Proximidade com o Centro Médico de Reabilitagdo | ® Poucas fontes de financiamento;
do Sul (S. Bras de Alportel); e Instalagbes cedidas;
e Aumento da consciéncia dos direitos por parte dos | @ Eliminagdo dos beneficios fiscais para as
clientes; instituicdes; 7
e Evolugdo das Tecnologias de Informagao; e Cultura sazonal da Regido do Algarve;
e Aumento da exigéncia das entidades financiadoras e | e Crise social;
outras partes interessadas; e Dispersdo geografica dos clientes;
e Crescente participacdo da comunidade, através do | ¢ Novo decreto-lei da DGERT.
voluntariado; e Recessio econdmica com impacto direto nos
e Crescente consciencializagdo do mundo empresarial orcamentos que o tecido empresarial poderd
para a Responsabilidade Social; afetar para o0s seus projetos no ambito da

Responsabilidade Social;

Com base na analise SWOT e, enquadradas na Missao e Visdo da Associagdo Existir, faram definidas quatro linhas
prioritarias de intervencdo, para o ano de 2021, a saber:
s Manter e promover o crescimento dos projetos em curso, e desenvolver outros que contribuam para o
continuo desenvolvimento de uma sociedade mais inclusiva e socialmente responsavel;
e Melhorar a articulagdo com os familiares dos clientes;
s Projetar a Existir na comunidade, com a afirmacédo da imagem da Existir e o desenvolvimento da
cooperacdo com as diversas entidades publicas e privadas;
e Aumentar a sua sustentabilidade financeira através de novos Projetos e da angariagao de fundos;

Estas quatro areas, imprescindiveis para o cumprimento da Missdo da Existir, compreendem os Eixos
Estratégicos de:

1. Qualidade dos Servigos;

2. Recursos Humanos;

3. Estruturas e Equipamentos;

4. Comunicagdo;

5. Sustentabilidade;
sobre os quais foram estabelecidos os objetivos estratégicos.
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4.5. Os OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA ASSOCIACAO EXISTIR:

Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos clientes.

Este objetivo visa continuar a procura continua da qualidade dos servicos que presta, pela
via da melhoria global das condi¢8es de funcionamento. Proporcionar atividade de caracter
lidico e recreativo de forma a aumentarmos as condicBes de conforto e os valores humanos
dos nossos clientes/formandos.

OE.01 e ; . ;
Promover festas dirigidas aos clientes/formandos para proporcionar o bem-estar social e
emocional (com atividades de danca, musica e outras).
Promover o Banco Soliddrio face as necessidades das familias apostando no funcionamento
do mesmo para apoiar um niimero maior de familias e diminuirmos as suas caréncias.
Dinamizar Projetos com o intuito de apoiar sem abrigos da comunidade inscritos no Banco
Solidério.
Desenvolver a comunicagdo, informagdo e imagem da Existir

OE:02 Pretende-se com este objetivo projetar a Associacdo Existir na comunidade, com a afirmacgdo

Y da imagem e o desenvolvimento da cooperacio com as diversas entidades plblicas e

privadas, bem como promover os nossos produtos/servicos e resultados decorrentes na
nossa atividade.
Reforgar e incrementar as parcerias

OE.03 Objetivo que pressupde que as parcerias se constituem como uma estratégia fundamental
da Acdo organizacional, gerando um maior envolvimento com os parceiros operacionais e
aprofundar a relacdo.

Garantir a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentdvel
Promover a sustentabilidade da organizacdo, quer pela via da diversificacdo das fontes de
financiamento, quer através da racionalizacdo dos custos de funcionamento e otimizacdo da

OE.04 utilizagdo dos recursos disponiveis.

Através de Projetos de cariz social.

Promocdo da sustentabilidade da Existir através de iniciativas de angaria¢do de donativos,
novos socios, e incentivarem os existentes a pagarem as quotas, a participa¢do em eventos
que contribuem para a divulgagio da marca e imagem da Existir perante a comunidade.
Fomentar a coes3o interna

Este objetivo visa fomentar as relagBes interpessoais dos Funcionarios, promover o espirito
de equipa, a partilha de informagdes, através de reunibes de Funcionarios e de atividades

OE.05

socioculturais.

Promover reunides periédicas entre os varios responsaveis pelas valéncias, e outras areas de
gestdo da Existir e Diregdo, no sentido de resolugdo de assuntos transversais, avaliacido dos
planos e partilha de contributos.
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Sensibilizar a comunidade / sociedade para a deficiéncia

Pretende-se com este objetivo, aumentar a visibilidade da Associagdo Existir na comunidade,

E.06 . ) s )

OE0 favorecendo o desenvolvimento de uma imagem positiva das pessoas com deficiéncia,
divulgando aquilo que sdo capazes de fazer em diversas areas, facilitando a integragdo dos
clientes na comunidade.

Melhorar a articulagdo com os familiares dos clientes

OE.7 Com este objetivo pretende-se promover a participagdo das familias dos clientes da
Associacdo Existir, respondendo as duvidas, interesses e lacunas de informagéo das familias e
promovendo o convivio entre Familias, Funcionarios, Direcdo e Clientes da Existir.

Melhorar o grau de satisfagdo dos clientes.

OE.8 Aplicar questionarios de satisfagdo dos clientes das Respostas Sociais e servicos, com o
intuito de avaliar a satisfacdo dos clientes, visando melhorar o servico prestado pela
instituicdo.

Otimizar a drea dos Recursos Humanos / drea Financeira

Promover a sensibilizagdo interna (funciondrios, clientes e formandos) para a reducdo de
custos em diversas rubricas, nomeadamente, eletricidade, &gua, comunicagdes,
combustiveis.

Assegurar que as atividades e as iniciativas da Associacdo se baseiam por principios e
condutas assentes numa cultura de solidariedade e voluntariado.

Melhorar o funcionamento das areas da Existir através da colaboragdo e empenho dos
Funcionarios.

Otimizar a drea dos Recursos Humanos e melhorar a area financeira através do reforgo do

OE.9 controlo interno da Existir para que seja eficaz e transparente. O novo formato de

apresentacdo e controlo de contas internas implica uma separagdo e uma classificagdo por
valéncias que resulta no melhor controlo dos custos.

Quanto ao controlo interno e contabilistico, a Direcdo em conjunto com a sec¢do financeira
ird trabalhar para que as contas sejam apresentadas duma forma mais legivel.

Proceder ao levantamento das necessidades de formagdo junto dos nossos Funcionarios,
com o intuito da implementacdo de um Plano de Formagdo para os Funcionarios. Apostar na
formagdo como uma mais-valia.




Programa de Ac¢ao e Or¢amento da Existir-2023

Rever e retomar o Sistema de Gestdo da Qualidade

Existe o objetivo de rever e retomar o Sistema de Gestdo da Qualidade, de uma forma mais

OE.10 agil, com a revisdo dos seus processos, procedimentos, instrugdes de trabalho e modelos
utilizados em cada resposta social, em termos de adequacdo as estratégias e principios
orientadores definidas pela Diregdo.

Melhorar o funcionamento das Assembleias Gerais
Planos de Atividades iniciados em Setembro, finalizados em Outubro, de forma a puderem
ser debatidos e aprovados pelos Orgdos Sociais, 15 dias antes da Assembleia Geral.

OE.11

Fecho de contas em Fevereiro de forma a puderem ser debatidas e aprovadas pelos Orgdos
Sociais, 15 dias antes da Assembleia Geral.

Os coordenadores das valéncias e responsdveis pelas dreas terdo a responsabilidade de
garantirem a efetivagdo deste objetivo estratégico.

10
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A 4

5. As ACOES PREVISTAS PARA O ANO 2023;

5.1. RESPOSTA SOCIAL: EXISTIR

A Associacdo Existir tem como missdo desenvolver respostas ajustadas as populacdes portadoras de
deficiéncia, cidaddos e familias em situagéio de caréncia econémica e social da regido do Algarve, elevando o
nivel de bem-estar fisico, mental e social, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida.

5.2. RESPOSTA SOCIAL: BANCO SOLIDARIO

A Valéncia Banco Soliddrio tem como missdo acompanhar familias carenciadas do Concelho de Loulé,
através dos seguintes servigos: Banco Alimentar; Cantina Social; Banco de Roupa e Mobilidrio; Balnedrios
Publicos; Lavandaria social; Loja Social; Banco de Voluntariado e Gabinete de Atendimento Social.

5.3. RESPOSTA SociAL: CENTRO DE RECURSOS LOCAL

Tem como missdo apoiar pessoas com deficiéncia e incapacidade, desempregadas ou que pretendam mudar
de emprego, encaminhadas pelo Centro de Emprego de Loulé.

5.4. RESPOSTA SOCIAL: CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITACAO PARA A INCLUSAO

A Resposta Social CACl tem como missdo dar as respostas ajustadas aos seus clientes, portadores de
deficiéncia assegurando o seu bem-estar fisico, mental e social, contribuindo para a melhoria da sua
qualidade de vida. Colaborando com as outras respostas sociais da Associacdo Existir. Criar novas parcerias.

5.5. CENTRO DE CUSTOS: SERVICOS E EVENTOS

Neste Centro de Custos, Servigos e Eventos, inclui-se todas as prestacdes de servigos a comunidade em geral
nomeadamente a realizagcdo de caterings, take away’s, servicos de lavandaria e engomadoria, bem como
outras prestagées de servicos.

5.6. CENTRO DE CUSTOS: REFEITORIO

Confecionar e servir refei¢des as Respostas Sociais da Existir, nomeadamente ao CACI, URPE e aos
Funcionarios, Voluntarios e Sécios.

5.7. RESPOSTA SocIAL: UNIDADE DE REABILITACAO PROFISSIONAL DA EXISTIR

A U.R.P.E. tem como missdo desenvolver uma resposta de qualificacdo profissional destinada a pessoas
portadoras de deficiéncias e incapacidades da regido do Algarve, com idade superior a 16 anos,
desempregadas ou inativas, potenciando a sua integracio socioprofissional e contribuindo para a melharia
da sua qualidade de vida.

11
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5.1. RESPOSTA SOCIAL: EXISTIR (SEDE)

1. IDENTIFICACAO DA RESPOSTA SOCIAL

1.1, RESPOSTA SOCIAL EXISTIR (SEDE)

1.2. RESPONSAVEL DIRECAQ 1.3. DATA DA CONSTITUIGAD 14/11/1994

2. A MissSAO DA RESPOSTA SOCIAL:

A Associagdo Existir tem como missdo desenvolver respostas ajustadas as populacBes portadoras de
deficiéncia, cidadios e familias em situacdo de caréncia econdmica e social da regido do Algarve, elevando o
nivel de bem-estar fisico, mental e social, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida.

3. CARACTERIZAGAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO:

3.1. ENQUADRAMENTO LEGAL:

Esta Resposta Social funciona ao abrigo de:

Contrato Coletivo das IPSS — Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

3.2. PARCERIAS A ESTABELECER:

Para o desenvolvimento deste Programa de Agdo a Resposta Social conta com as seguintes parcerias:
Camara Municipal de Loulé, Seguranga Social, Instituto do Emprego e Formacio Profissional, Centro de
Saude, Empresas, Associagdes, Juntas de Freguesias, Organismos Plblicos e Privados.

3.3. OBJETIVOS:

O objetivo desta resposta social é garantir a efetivacdo das estratégias definidas e a concretizagdo dos
objetivos estratégicos definidos nos pontos.

12
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3.4. RECURSOS HUMANOS AFETOS:

Categoria Profissional

N.2 Colaboradores Categoria N.2 Colaboradores

Profissional

- Relagdes Piiblicas/Marketing

1 (Estagiario*)

- Psicéloga

1 (Estagiarios®)

- Técnico de Agdo Social

2 (Estagiario™)

- Animador Sécio-Cultural

1 (Estagiario*)

*EsTAGIOS CURRICULARES

3.5. CRONOGRAMA:;

Data de inicio das atividades:

02/01/2023

Data da finaliza¢do das atividades: | 31/12/2023

13

4, CARACTERIZACAO DA INTERVENCAO E DA POPULAGAO-ALVO:

4.1, CARACTERIZAGAO DA INTERVENCAO (RESPOSTAS):

Respostas Sociais / Centros Custos / Outros Dados:

Banco Solidério 332 Unidade de Reabilitagio Profissional da Existir 156
Centro de Atl:ndades e Capacitacao 32 Sdeine 800
para a Inclusédo

Centro de Recursos Local 24 Voluntarios 100
Servicos e Eventos 10500 | Estagio Insercdo

Refeitério 85 Estagiarios Curriculares 5
&) existi
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5. IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES DE IMELHORIA:

OPORTUNIDADES DE MELHORIA DETETADAS

OPORTUNIDADES DE MELHORIA A IMPLEMENTAR NO ANO DE

2023

° Promover ou apoiar agdes de °
angariagao de fundos; .
e Sensibilizacdo para estratégias de ®

sustentabilidade na instituicdo;

e Promover a sensibilizagdo interna para a
redugdo de custos em diversas rubricas,

nomeadamente eletricidade, dgua, ®
comunicagdes, combustiveis e outros
bens e servicos; .

e Promover o voluntariado na Instituicdo;

* Promover maior envolvimento dos e
Socios; °
e Promover maior envolvimento da A
Comunidade; °

e Promover reunides de trabalho para a
resolugdo de problemas e partilha de .
contributos;

Promover ou apoiar agBes de angariacdo de fundos;
Candidatar a Projetos de financiamento para
atividades ou equipamentos;

Campanha de angariacio de patrocinadores e
mecenas;

Estabelecer parcerias de investigacdo e
desenvolvimento ou outras que promovam
conhecimento e concegdo de novos Projetos;
Promover agbes de sensibiliza¢cdo da comunidade
para a inclusdo social;

Promover Voluntariado Ativo;

Dinamizacdo do voluntariado:- formagdo para
voluntarios, criagdo de manual de acolhimento de
voluntarios e criacdo de cartdo VOLUNTARIO
Promover maior envolvimento dos Socios;

Campanha de angariacdo de sdcios (cartdo de sdcio
com fidelizagdo, parcerias para descontos...)
Promover maior envolvimento da Comunidade;
Reduzir custos de financiamento, implementando
procedimentos de controlo efetivo das aquisicées de
bens e servigos;

Aumentar os resultados das areas de negdcio,
reforcando a vertente comercial;

Aumentar a representacdo e participacdo ativa da
Existir nas organizacbes representativas das areas da
reabilitagdo e pobreza da regido;

Projetar metodologias de captacdo de novos clientes,
através da promocdo da fiabilidade das solugdes que
oferecemos a populagdo e empresas;

Implementar o Plano de Comunicacdo e Marketing
que responda as necessidades diagnosticadas;

Gestdo profissionalizada de web site e redes sociais (
facebook e instagram)

Organizacdo de atividades de relacionamento
interpessoal junto dos colaboradores da Existir;
Fardamento dos Colaboradores da Instituigdo;

Pins indicativos do nome e fungdo do colaborador

M
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5.2 RESPOSTA SOCIAL: BANCO SOLIDARIO

1. IDENTIFICACAO DA RESPOSTA SOCIAL

1.1. RESPOSTA SOCIAL BANCO SOLIDARIO

1.2. RESPONSAVEL MILENE COELHO 1.3. DATA DA CONSTITUICAD 01/10/2005

2. A MissA0 DA RESPOSTA SOCIAL:

A Valéncia Banco Solidario tem como missdo acompanhar familias carenciadas do Concelho de Loulé. Tem ao
dispor da comunidade os seguintes servicos: Banco de Alimentos; Loja Social e Mobilidrio; Balnedrios Publicos;
Banco de Voluntariado e Gabinete de Atendimento Social.

3. SELECAO E FUNDAMENTAGAO DE AREAS CHAVE DE INTERVENCAO:
(POR LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES FEITO SOB QUALQUER FORMA)

A Valéncia Banco Solidério tem como objetivo primordial apoiar, encaminhar e trabalhar a populagdo carenciada
do Concelho de Loulé.

e Apoiar no sentido de proporcionar uma melhor qualidade de vida aos utentes, dando resposta as
necessidades basicas: alimentacdo, higiene, vestuério, moéveis e equipamentos.

e Encaminhar no sentido de articular com os parceiros do Concelho a resposta mais ajustada a
necessidade de cada individuo ou agregado familiar.

e Trabalhar no sentido de fomentar a participagdo dos utentes e das familias no plano individual de cada
um, promovendo o sentido de responsabilidade e desenvolvimento de competéncias.

O Banco Solidario é uma valéncia de caracter multidimensional que pretende marcar a diferenga no Concelho de
Loulé. A nossa forma de trabalhar é ampla e centrada no individuo como um todo, ndo sO queremos continuar a
apoiar familias como as queremos responsabilizar e educar. Acreditamos que para além das necessidades basicas
serem supridas, existe um amplo leque de dominios que necessitam ser trabalhados.

Sentimos também que o caminho para marcar essa diferenca é a continuagao do trabalho didrio desenvolvido
com as entidades parceiras, onde o acompanhamento das familias é feito de forma abrangente e centrado nos
objetivos a alcancar.

Pretendemos trabalhar afincadamente com o Municipio de Loulé na angariacao de novos parceiros através do
Movimento Zero Desperdicio (MZD). Entendemos que em pleno seculo XIX ha uma necessidade extrema em
mudar o paradigma em relagdo ao desperdicio alimentar e temos consciéncia do quanto essa atitude pode fazer
a diferenca na vida de quem nos procura diariamente.

O Banco Solidério esta a renascer com uma nova linha de pensamento, trabalho e novos objetivos, todos eles
destinados ao melhoramento do funcionamento da resposta social, para que o apoio as familias seja justo e
realista as necessidades individuais.
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4, CARACTERIZACADO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO:

4.1. ENQUADRAMENTO LEGAL:

Esta Resposta Social ira funcionar através:
e Deum Regulamento Interno;
e De Candidaturas Anuais ao BACFA;
e De parcerias com o Continente e Modelo Continente de Loulé, Aldi de Almancil e Boligueime e Pingo Doce
(Vale do Lobo; Anténio Vieira e Andrade de Sousa) através do Movimento Zero Desperdicio.

® O Banco Soliddrio contard ainda com equipas de voluntdrios e utentes a prestar Trabalho Comunitario.
(Todo este apoio é imprescindivel para o bom funcionamento da valéncia.)

4.2, PARCERIAS A ESTABELECER:

Para o desenvolvimento deste Plano de Atividades a resposta social conta com as seguintes parcerias:

®  Rede Social de Loulé - CLAS (Centro Local de Apoio Social)

e NLI- Nicleo Local de Insercdo

¢ NPISA-Nucleo de Planeamento e Intervengdo Sem Abrigo de Loulé

® Hipermercados Continente e Modelo Continente, Supermercados Aldi e Pingo Doce, através do Movimento Zero
Desperdicio

e  Empresa Sarah Trading

e  Banco Local de Voluntariado de Loulé

Com o propésito de adquirir cada vez mais respostas para a populagdo desfavorecida de Loulé, e sustentabilidade da propria
valéncia contamos estabelecer as seguintes parcerias:

®  Restauracdo da cidade de Loulé, e Supermercados do Concelho através da Iniciativa Movimento Zero Desperdicio
(MZD)

t ®  No dmbito da reciclagem, através da colocacdo de mais contentores a reverter para a Associagdo.

4.3. METODOLOGIA DE FUNCIONAMENTO:

A metodologia a adotar pela valéncia passa essencialmente pela:

» Coordenacdo técnica, através da garantia da gestio das accOes e funcionamento das respostas sociais
disponiveis/articulagdo, promogéo e dinamizagio dessas mesmas respostas;

e Atendimento e acompanhamento social, através dos utentes que nos procuram, bem como das
referenciagdes e encaminhamentos feitos pelos Parceiros da Rede Social,

Apesar dos nossos recursos humanos serem escassos, temos como prepdsito dar resposta imediata as situacdes
que nos vao surgindo. Somos uma valéncia flexivel, colocando sempre em primeiro lugar a premissa do bem-estar
e solidariedade ao proximo.
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4.4. RecUrSOS HUMANOS AFETOS:

CATEGORIA PROFISSIONAL N.2 COLABORADORES
- Coordenador/Técnico 1
- Administrativo 1
- Voluntarios (Servigcos Gerais) 4
-Trabalho Comunitario®* * Conforme a solicitagdo da Reinsercao

5. CARACTERIZACAO DA INTERVENGAO E DA POPULAGCAO-ALVO:

5.1. CARACTERIZACAO DA POPULACAO-ALVO (AGREGADOS FAMILIARES):

: AGREGADOS
POPULACAO CARENCIADA A BENEFICIAR
FAMILIARES:

DE APOIO DO BANCO SOLIDARIO: 17

Familias 130

Individuos: 337

Servigos Prestados (n.2 de apoios/média):

Banco Alimentar (Mensalmente) 130* *Este nimero vai alterando conforme a entrada de novos agregados
ou a activacdo de familias que ja tiveram inscritas.
Movimento Zero Desperdicio 100 e " . =
(M2D) Encontra-se a funcionar mediante marcacdo com os utentes.
¥**Este nUmero depende da procura de apoio e dos
Loja Social 100** | encaminhamentos feitos por outros parceiros.
****0s Apoios Pontuais s3 i i
Baico de Mabili&Hio/Equlpsentss & p ‘ID o .tt‘Jats sdo geralmente encaminhamentos feitos
pelos parceiros sociais, nomeadamente a Ac¢do Social de Loulé e
Balnedrios Plblicos (Mensalmente) 10 i

Atendimento Social (Mensalmente) 1gne

Pedidos de Apoio BOXES
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5.3. RESPOSTA SociAL: CRL — CENTRO DE RECURSOS LOCAL

1. IDENTIFICACAD DA RESPOSTA SOCIAL

1.1. RESPOSTA SOCIAL CENTRO DE RECURSOS LocAL

1.1. RESPONSAVEL A DESIGNAR 1.2. DATA DA CONSTITUICAD 01/10/2005

2. A MissAo DA RESPOSTA SOCIAL:

Tem como missdo apoiar pessoas com deficiéncia e incapacidade, desempregadas ou que pretendam mudar de
emprego, encaminhadas pelo Centro de Emprego de Loulé.

3. SELECAO E FUNDAMENTACAO DE AREAS CHAVE DE INTERVENCAO: (POR LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES FEITO
SOB QUALQUER FORMA)

Esta resposta social € credenciada pelo Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, que se destina a apoiar
pessoas com deficiéncia na tomada de decisdes vocacionais profissionais adequadas, facultando-lhes os meios,
informacdo e apoios considerados indispensaveis & definicdo do seu projeto de vida. Atualmente apoiamos
inscritos nos centros de emprego de Loulé.

Este projeto conta com as seguintes acdes:

IAOQE - Informacdo, Avaliagdo e Orientacdo para o emprego. Pretende-se que o candidato, depois de
encaminhado pelo Centro de Emprego da sua area de residéncia, seja avaliado e acompanhado por uma equipa
multidisciplinar, com o objetivo de orientacio e encaminhamento. Esta acdo tem a duracdo de quatro meses.
APOIO A COLOCAGCAO - Visa promover a insercdo no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncias e
incapacidade, através de um processo de mediacio entre os candidatos e o tecido empresarial. Esta agdo tem a
duragdo de 12 meses.

ACOMPANHAMENTO PQOS — COLOCAGAO - Visa apoiar a manutencio e progressdo profissional de trabalhadores
com deficiéncia em mercado de trabalho, através de uma mediagdo técnica estruturada e continua. Esta acao
tem a duracdo de um ano.

4. CARACTERIZAGAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO:

4.1. ENQUADRAMENTO LEGAL:

Esta Resposta Social funciona ao abrigo de:

* DECRETO-LEI N.? 290/2009. D.R. N.2 197, SERIE | DE 12 DE OUTUBRO DE 2009 DO MINISTERIO DO TRABALHO E
SOLIDARIEDADE SOCIAL. Aprova o regime de apoio técnico e financeiro a programas de reabilitagdo
profissional de pessoas deficientes.

e DECRETO-LEI N.2 131/2013. D.R. n.2 175, Série | de 11 de Setembro de 2013 do Ministério da Economia.
Apresenta as alteracdes ao Dec. Lei 290/2009, alargando a entidades de natureza publica alguns dos
apoios para o desenvolvimento das politicas de emprego e apoio 3 qualificagdo das pessoas com
deficiéncia e incapacidade.
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4.2. PARCERIAS A ESTABELECER:

Para o desenvolvimento deste Plano de Atividades a Resposta Social conta com as seguintes parcerias:

Centro de Emprego de Loulé;
Entidades publicas e privadas

4.3. METODOLOGIA DE FUNCIONAMENTO:

Servicos a prestar:

Avaliag3o dos candidatos com o objetivo de definir quais as respostas formativo-profissionais;

Prospecdo de postos de trabalho;

Apoio técnico a empresa, na candidatura aos apoios a contratagao;

Acompanhamento ao trabalhador admitido e a entidade empregadora, durante o periodo de 1 ano;

A Coordenacdo devera entregar mensalmente a Dire¢d3o um relatdrio de controlo interno das receitas e
despesas, bem como de cada evento realizado.

4.4, RECURSOS HUMANOS AFETOS:

Psicologo(a) 1
Fisiatra 1
Oftalmologista 1
Otorinolaringologista 1

21
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4.5. CRONOGRAMA:

Data de inicio das atividades: 02-01-2023 Data da finalizagdo das atividades: 31-12-2023

5. CARACTERIZAGAO DA INTERVENGAO E DA POPULACAOD-ALVO:

5.1. CARACTERIZACAO DA INTERVENCAO (AREAS/RESPOSTAS):

Identificacdo das Agdes N.2 de Destinatdrios Previstos
Informagdo, Avaliagdo e Orientacdo para a Qualificagdo e o Emprego 17
Apoio a Colocagdo 5
Acompanhamento Pds-Colocagdo 2
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5.4. RESPOSTA SOCIAL: CACI — CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITACAO PARA A INCLUSAD

1. |DENTIFICACAO DA RESPOSTA SOCIAL

1.1. RESPOSTA SOCIAL CACI! - CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITACAO PARA A INCLUSAO

1.2. RESPONSAVEL MIGUEL MENDES 1.3. DATA DA CONSTITUICAO 01-07-1997 J

2. A MissA0 DA RESPOSTA SOCIAL:

A Resposta Social CACI tem como missdo dar as respostas ajustadas aos seus clientes da regido Algarve, portadores
de deficiéncia proporcionando um leque de atividades com vertentes de bem-estar fisico, mental e social,
contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida.

A colaboragio com outras respostas sociais da Associacdo Existir é permanente. O Centro de Atividades para a
Capacitagdo e Inclusdo & uma resposta social apoiada financeiramente pelo Instituto da Seguranca Social, IP e apoia
diariamente 32 clientes com idades iguais ou superiores aos 18 anos.

Ts. SELECAO E FUNDAMENTAGAOQ DE AREAS CHAVE DE INTERVENCAO:

O Centro de Atividades para Capacitagdo e Inclusio foi criado por uma necessidade encontrada na integragdo de
pessoas com deficiéncia mental moderada e severa. Esta reposta social quando foi criada 1997 era uma resposta 2=
social com pouca expressao a nivel regional. Atualmente o CACI tem Lista de Candidatos em espera o que revela
que o problema/necessidade de integracdo de pessoas com deficiéncias continua a subsistir. A necessidade da

nossa intervencio enquanto resposta social continua atual.

O Centro de Atividades para a Capacitagdo e Inclusao da Existir tem protocolo assinado com o 155 IP gue estd valido

e em funcionamento.

4. CARACTERIZACAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO:

4.1. ENQUADRAMENTO LEGAL:

Esta Resposta Social funciona ao abrigo de:

Portaria 70/21 de 26 de margo, que regulamenta as condicBes gerais do edificado, os termos e as
condicdes técnicas de instalagdo e de organizacdo e funcionamento a que deve ohedecer a resposta social
do Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI);

Nio sdo aplicaveis a este CACI dos artigos 292 a 320 nos termos do artigo 22 n22 referentes as condicdes

de implantacio. J
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Regulamento Geral da Protecdo de dados - Regulamento UE de 2016/679 de 27 de abril de 2016 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016;

Portaria 218-D/2019 que procede 4 segunda alteracdo da Portaria 196-A/2015, de 1 de julho, que define
0s critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperagdo estabelecida entre o
Instituto da Seguranga Social, I. P., e as instituicBes particulares de solidariedade social ou legalmente
equiparadas, para o desenvolvimento de respostas sociais, em conformidade com o subsistema de acdo
social.

Decreto-Lei n? 33 /2014 que regulamenta o regime sancionatéria bem como o regime de licenciamento e
fiscalizacdo a aplicar no exercicio do apoio social. O Decreto-Lei 120/2015 de 30 Junho, que estabelece os
principios orientadores e o enquadramento a que deve obedecer a cooperacdo entre o Estado e as

entidades do setor social e solidario.

4.2, PARCERIAS A ESTABELECER:

Todos os protocolos e parcerias estdo condicionados com o desenvolvimento da situacio da Pandemia:

Camara Municipal de Loulé (Piscinas Municipais) — O objetivo é promover a integracdo social das pessoas
com deficiéncia, através do acolhimento de alguns clientes do CACI para realizacdo de atividades de
adaptagdo ao meio aquético. Esta parceria vem colmatar a necessidade de alargamento das atividades
fora das areas de atividades,

Camara Municipal de Loulé (Pavilhdo Municipal) - O objetivo é a pratica de atividade fisica adaptada a
pessoas portadoras de deficiéncia. A atividade fisica promove a interagdo entre os clientes do CACI,
facilitando a sua destreza fisica para a realizacdo de atividades da vida quotidiana.

Camara Municipal de Loulé (Divisdo de Ambiente) - O objetivo de sensibilizar os clientes do CACI para os
problemas ambientais atuais, podendo os mesmos serem vetores de mudanca.

Centro de Satide de Loulé ARS Algarve - Intercimbio de experiéncias visando a melhoria da assisténcia de
satde aos clientes do CAC|

Cinemas NOS Algarve Mar Shopping - O objetivo principal é a criacdo de uma atividade lidica com a
insercdo do cinema no leque de escolhas dos clientes do CACI.

Universidade do Algarve departamento de Psicologia — Objetivo receber estigios académicos de
Psicologos Clinicos com o intuito de os formar em contacto com o trabalho desenvolvido na Instituicdo

e
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Artes Marciais adaptadas Mestre de Ninjutsu Nelson Carrusca — O objetivo melhorar a concentragdo,
postura e equilibrio bem coma melhorar nogdes como disciplina e camaradagem.

Associagio Desportiva Fenix Olga Concei¢do/Voleibol sentado — O objetivo € a pratica de voleibol
adaptado 3s necessidades desta populagdo, fomentando a igualdade entre cadeirantes e ndo- cadeirantes,
eshatendo barreiras.

27
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4.3, METODOLOGIA DE FUNCIONAMENTO:

A concretizacdo dos objetivos ocupacionais de cada cliente contribuem para avaliacdo final da drea onde o cliente

estd integrado e sdo concordantes com os objetivos operacionais da Resposta Social.

O CACl esta dividido em quatro dreas ocupacionais (Artes e Oficios, Cafetaria, Jardinagem e Reparacio de Moveis)
os clientes estdo distribuidos de acordo com as suas escolhas e depois de ser analisado com as familias o processo

de acolhimento.

O processo de acolhimento tem um papel fundamental na integracdo do cliente & Instituicdo por ser o primeiro
contacto do cliente com técnicos, colegas e o ambiente institucional, neste momento o cliente conhece a oferta de

atividades a seu dispor.

Apos a colocacdo € elaborado o Plano Individual de Inclusdo que elenca todas as atividades que o cliente terd

durante o ano, este Plano pode ser alterado a pedido do cliente e de seus familiares sempre que se justifique.

Os significativos sdo informados de todas atividades s8o informados de todas as atividades fora do 4mbito da sala,

por via telefénica o por circular,

A Resposta Social sustenta estas atividades com o recurso a uma Comparticipagdo financeira paga pelo IS IP, por
uma comparticipagdo financeira dos clientes beneficidrios, calculada de acordo com os rendimentos dos agregados
familiares e por ajuda de mecenas em situagdes pontuais, como sejam a coldnia de férias, equitacdo e outras
atividades com custos.

O financiamento € obtido pelo envio de listagem de clientes para o ISS IP Delegagio Regional, as comparticipacbes
financeiras sdo pagas pelas familias até dia 8 de cada més.

Os recursos materiais sdo obtidos através de requisicdes internas ou externas aprovadas pela Direcdo da
Associacdo Existir.

O Quadro de pessoal esta previamente estabelecidos em Acordo de Cooperacio com o 1SS IP, Centro Distrital de
Faro e contem todas as categorias profissionais obrigatérias para o funcionamento da resposta social, contem as

diferentes imputag@es de cada Colaborador.

As presencas dos clientes sdo registadas internamente no sumdrio didrio e na grelha de almogos.
Os objetivos ocupacionais, sociais, lidico/terapéuticos e de inclusdo estdo descritos no Plano Individual de Inclusdo
de cada cliente e sdo avaliados anualmente. As atividades, inscritas no Plano Individual de Inclusdo, estdo

adequadas as capacidades de cada cliente.

O controlo de faltas ou comportamentos desviantes s3o feitos pela Equipa Técnica da resposta social. Os técnicos
superiores da Resposta Social comunicam com os significativos dos clientes a decisdo da Equipa Técnica sobre as

medidas a tomar em caso de faltas ou comportamentos menos proprios.

udd
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4.4. RECURSOS HUMANOS AFETOS:

Categoria Profissional N.2 Categoria Profissional N.2
Colaboradores Colaboradores
Pessoal Dirigente Pessoal Administrativo:
- Diretores (acumula fungdes de 1 - Chefe de Departamento 1 (imputado)
técnico - Psicélogo)
Pessoal Docente - Administrativa 1
- Monitores 4 | Outro Pessoal:
Pessoal Técnico: - Ajudante de Agdo Direta 3
- Técnico(a) de Agdo Social 1| - Auxiliares de Servigos Gerais 1
- Massagista 1 - Motorista il
Pessoal de Produgdo:
- Cozinheiro 1
- Ajudante de Cozinha 1
4.5, CRONOGRAMA:
Data de inicio das atividades: 02-01-2023 | Data da finalizagdo das 31-12-2023

atividades:

M&s de Férias dos Clientes — Verdo:

14 a 31 de Agosto

Férias do Carnaval

20 a 21 de Fevereiro

Férias da Pdscoa 6 a 10 Abril | Férias de Natal 25 Dez. a 01 Jan.
Férias totais 21 dias
N.2 de Horas de Atividades 1624 | N.2 de dias Uteis: 232

Prevista/Ano
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5. CARACTERIZACAO DA INTERVENGAO E DA POPULACAO-ALVO:

5.1. CARACTERIZACAO DA POPULAGAO-ALVO:

Tipologia da Deficiéncia: Area Geografica de Residéncia (Distrito de Faro)

Deficiéncia Mental Moderada 15 | Concelho de Albufeira 4

Deficiéncia Mental Severa 0 | Concelho de Faro 2

Défice Musculo-esquelético 4 | Concelho de Loulé 25

Deficiéncia Auditiva 1 | Concelho de S. Bras de Alportel 0

Patologia Mental Associada 1 | Concelho de Silves 2

Trissomia 21 11

Outros Sindromas 9

Total 32 | Total 32

30

5.2.  CARACTERIZACAO DA INTERVENGAO (AREAS/RESPOSTAS): S

Areas Ocupacionais: Servigos Prestados:

Area de Artes e Oficios 8 | Apoio Psicolégico Individual 32

Area de Cafetaria 9 | Fisioterapia 6

Area de Jardinagem 10 | Servigos de Transportes 23

Area de Reparacio 5 | Servico Social (B.S.) 7
Apoio de 32 pessoa 2
Administracdo Terapéutica 8
Refeitério 32

Total 32

<v- @xisti
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6. IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

OPORTUNIDADES DE MELHORIA A IMPLEMENTAR NO ANO DE 2023

1.SUSTENTABILIADE

1.1 ESTABILIZACAO DAS MENSALIDADES.

1.2. REDUCAO DE GASTOS.

1.3. ANGARIAGAO DE FUNDOS.

2. MELHORIA DAS ACESSIBILIDADES DO EDIFICADO 1.4, PARTICIPACAO EM FEIRAS/EVENTOS DE RELEVANCIA,

2.1. CONSTRUIR UMA NOVA SEDE PARA ALBERGAR O CACL.

2.2. DOTARASSOCIACAO DE UM PLANO CONTRA INCENDIO.

2.3. DOTAR A AREA DE RESTAURO DE 1 PC COM ACESSO A
INTERNET.

2.4. COLOCAR PORTAS DE CORRER NAS ENTRADAS PRINCIPAIS

2.5. REPARAR E REFORGAR AS PORTAS INTERIORES.

2.6. COLOCAR UMA JANELA DE CORRER NO PATEQ INTERIOR DO
12 ANDAR.

2.7. FECHAR O PATEQ INTERIOR DO 12 ANDAR.

3. MELHORIA DE EQUIPAMENTOS 3.1. PINTAR E REDECORAR O INTERIOR DAS SALAS DE ACORDO COM
AS ATIVIDADES NELAS DESENVOLVIDAS.

3.2. MELHORAR EQUIPAMENTO INFORMATICO NO CACL.

3.3. MELHORAR 05 MENUS DA CAFETARIA.

4. MELHORIA DO ESPACO ENVOLVENTE A ASSOCIACAO 4.1, CRIACAO DE LUGARES RESERVADOS PARA CARRINHAS
ADAPTADAS.

4.2. ILUMINACAD NA PARTE TRASEIRA DO EDIFICIO (ZONA DO
ESTACIONAMENTO DAS CARRINHA).

4.3. CRIACAD DE LOMBAS DE VELOCIDADE JUNTO A ENTRADA
PRINCIPAL DA ASSOCIACAO

. N IARE IAL DE UM -
5.AUTONOMIZACAO FAMILIAR E PARTICIPACAO SOCIAL DE U 5.1 REUNIBES COM AS FAMILIAS.

MAIOR NUMERO DE CLIENTES 5.2 PARTICIPACAO EM CONVIVIOS.
5.3 DIVULGAGAO VIA REDES SOCIAIS DOS TRABALHOS
DESENVOLVIDOS PELOS CLIENTES (1 VEZ POR SEMANA).

31
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6.EMPOWERMENT DOS CLIENTES

7. RESPONSABILIDADE SOCIAL

6.1 VALIDAGAD DE CAPACIDADES ATRAVES DA ELEICAO DO CLIENTE
DO MES.
6.2 CRIACAOC DA COMISSAD DE CLIENTES.

7.1 PROTOCOLOS E PARCEIRAS.
7.2 PARCERIA COM INSTITUICOES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

COMO DE FORMA A APOIAR NO SEU TRABALHO.
7.3 INTERAGCAO COM A COMUNIDADE EM GERAL DIVULGACAO DO
TRABALHO DESENVOLVIDO.

32
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5.5. CENTRO DE CUsTOS: REFEITORIO

1. IDENTIFICACAO DO CENTRO DE CUSTOS

1.1. CENTRO DE CUSTOS REFEITORIO

1.2. RESPONSAVEL DIRECAD 1.3. DATA DA CONSTITUICAD 2000

2. A MissAo po CENTRO DE CUSTOS:

Confecionar e servir refeicSes as respostas sociais da Existir, nomeadamente: CACI, URPE, BS, bem como aos

Funcionarios e Sdcios.

3. CARATERIZACAOQ DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO:

3.1. ENQUADRAMENTO LEGAL: 36

Este centro de custos funciona ao abrigo de:

e E um centro de custos que se auto financia, tendo em conta as regras de higiene e seguranga alimentar
pré estabelecidas no HACCP. Os manipuladores de alimentos, diretos e indiretos, recebem formagao
anualmente;

e Sio realizadas auditorias de acompanhamento aos procedimentos alimentares e ao sistema alimentar, é
efetuado o rastreio as mios dos manipuladores, rastreio as superficies e andlises a qualidade do dleo.

3.2. PARCERIAS A ESTABELECER:

Para o desenvolvimento deste plano de atividades este centro de custos conta com as seguintes parcerias:

e Acdo Continua — Salde e prevencio / HACCP;

e Reciclimpa — Recolha de dleos alimentares e limpeza de filtros da ota;

e Fornecedores de matérias-primas: Exclean, Aviludo, Idream, Gelgarve, Absolutamente Informal,Lda,
Garvfruit,lda, Supermercados Locais, etc.
Centro de Salde de Loulé — Apoio a nivel da Nutrigdo.
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3.3. METODOLOGIA DE FUNCIONAMENTO:

As refeices sdo adquiridas previamente no dia anterior de forma a poder-se apurar o total de refeicdes a
confecionar, levando assim a uma melhor gestdo e aquisicdo dos custos com as refeigdes, bem como um melhor
aproveitamento na respetiva confe¢do das mesmas.

Ap0s a rececionista ter preenchido o mapa com o registo de pedido das refeicdes é efetuado uma copia e entregue
no refeitdrio, para que assim se saiba o n.2 de refei¢des a confecionar no dia seguinte.

Em funcdo desta informag&o a cozinheira com o auxilio do auxiliar de cozinha elabora as refeigdes.
As encomendas sdo feitas diariamente ou semanalmente, dependendo do tipo de matérias-primas.

A ementa é elaborada semanalmente e divulgada internamente através da sua afixacdo (recegdo e refeitério) e
para o exterior através do facebook e envio de email para os sdcios.

O refeitdrio elabora também bolos caseiros e outros para comercializagdo na Cafetaria.

3.4. RECURSOS HUMANOS AFETOS:

Pessoal de Produgao:

37

- Cozinheiro
- Ajudante de Cozinha 1 imputado
3.5. CRONOGRAMA:
Data de inicio das atividades: 02.01.2023 | Data da finalizagio das atividades: 31.12.2023
Més de Férias dos Clientes — N/A Outros periodos de férias dos clientes: N/A
N.? de Horas de Formacao/Ano | —meeeemeeeee N.2 de dias uteis: 250
<F e xistir
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4. CARACTERIZACAO DA INTERVENCAO E DA POPULACAO-ALVO:

4.1. CARACTERIZAGAO DA INTERVENCAO (AREAS/RESPOSTAS):

Servicos Prestados:

Refei¢Ges para os Clientes do CAO Didrias 32
Refeictes para os Clientes do URPE Didrias 38
Refeigoes internas/Técnicos Didrias 22
Take Aways Didrios 40

5. IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

OPORTUNIDADES DE IMELHORIA DETETADAS OPORTUNIDADES DE MELHORIA A IMPLEMENTAR NO ANO DE 2022

e |novacdo naimagem;
e Aquisicdo de equipamento;
e |novacdo na confecdo de novas receitas;

e Fornecimento de bolos para a cafetaria da
existir.

Desenvolvimento de ideias para mudar a imagem do
refeitdrio —restauracdo/pintura paredes;

Envolver os clientes na elaboragdo das ementas, sendo os
proprios a escolherem um prato que gostariam de ver na
ementa, dando oportunidade aos mesmos de nesse dia
colaborarem na confecdo do almogo, em colaboragdo com
a Area de Formacéo de Cozinha;

Elaboracdo de ementas de comida saudavel;

Elaboragdo de ementa mensal com rotatividade;

Melhorar o controlo das encomendas e diminuir os
desperdicios.

j\/
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5.6. CENTRO DE CUSTOS: SERVICOS E EVENTOS

1. IDENTIFICACAO DO CENTRO DE CUSTOS

1.1 CENTRO DE CUSTOS SERVICOS E EVENTOS

1.2 RESPONSAVEL DIREGAD 1.3 DATA DA CONSTITUICAO 2000

2 A MissAo po CENTRO DE CUSTOS:

E um centro de custo que se auto financia onde se inclui todas as prestagdes de servigos 3 comunidade em geral
nomeadamente a realizagdo de caterings, take away’s, servigos de lavandaria e engomadoria, bem como outras
prestacbes de servicos.

3 CARATERIZACAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO:

3.1 ENQUADRAMENTO LEGAL:

Este centro de custos funciona ao abrigo de:

e Regras de higiene e seguranca alimentar pré estabelecidas no HACCP. Os manipuladores de alimentas,
diretos e indiretos, recebem formacdo anualmente;

® Sdo realizadas auditorias de acompanhamento aos procedimentos alimentares e ao sistema alimentar, é
efetuado o rastreio as méos dos manipuladores, rastreio as superficies e andlises a qualidade do 4leo;

e Regime de Iva aplicavel.

3.2 PARCERIAS A ESTABELECER:

Para o desenvolvimento deste plano de atividades este centro de custos conta com as seguintes parcerias:

Caterings e Take Away's:
e Acdo Continua — Salde e prevencgdo / HACCP;
e Reciclimpa — Recolha de éleos alimentares e limpeza de filtros da ota;
e Fornecedores de matérias-primas: Exclean, Aviludo, Idream, Gelgarve, Absolutamente Informal,Lda,
Garvfruit,Ida, Supermercados Locais, etc.
Centro de Salde de Loulé — Apaio a nivel da Nutrigo.
Lavandaria:

e Contratos com diversas empresas privadas e publicas.

41
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3.3 METODOLOGIA DE FUNCIONAMENTO:

Caterings:

Mediante o que o Cliente pretende é elaborado um orgamento onde constam propostas de ementas com os
respetivos precarios de forma a ser aprovado pelo Cliente a pretendida. Apés aprovagdo serd planeado todo o
servigo de caterings de forma a garantir um trabalho de exceléncia, nomeadamente planeamento de compras,
recursas humanos e restante logistica. Nesta drea temos como Cliente maioritdrio a Camara Municipal de Loulé
(contratagdo publica).

Take away’s:

As refeicdes sdo solicitadas pelo Cliente previamente no dia anterior, via verbal, telefone ou email, de forma a
poder-se apurar o total de refeigdes a confecionar, levando assim a uma melhor gestdo e aquisicdo dos custos com
as refeicdes, bem como um melhor aproveitamento na respetiva confecdo das mesmas. O pagamento dos
respetivos take away’s procede-se na rece¢do da associagdo, aquando o levantamento da mesma pelo Cliente no
Refeitorio.

Lavandaria:

O Cliente procede a entrega da mercadoria na rece¢do que automaticamente é comunicado a Lavandaria para
recolha da mesma bem como a transmissdo do servico a realizar. O Cliente é informado na hora da data de
levantamento da mercadoria e pagara o servico no ato de entrega. Nesta drea temos como clientes a Onu &

Pinard,lda e Camara Municipal de Loulé (contratagdo publica).

3.4 REcURSOS HUMANOS AFETOS:

Categoria Profissional N.2 Colaboradores

Pessoal Administrativo:

- Chefe de Divisdo 1(imputada)

-Administrativa

Pessoal de Produgdo:

- Cozinheira
- Ajudante de Cozinha 1 (imputado)
3.5. CRONOGRAMA:
Data de inicio das atividades: 02.01.2023 Data da finalizacdo das atividades: 31.12.2023
Més de Férias dos Clientes - e Outros periodos de férias dos clientes: |  ===-=s--o-—emn -
N.2 de Horas de Formacio/Ano ] N.2 de dias Uteis: 250

42




A=

Programa de Ac¢do e Orcamento da Existir-2023

4 CARACTERIZACAO DA INTERVENGAO E DA POPULACAO-ALVO:

4.1 CARACTERIZACAO DA INTERVENGAO (AREAS/RESPOSTAS):

fud

Servigos Prestados:

Catering’s - Refeictes para Entidades Privadas Sazonais 10500
Refeictes para o Publico (take away) Didrias 40
Lavandaria Anual 50
Qutros Servicos Anual 40

5 IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

OPORTUNIDADES DE MELHORIA DETETADAS OPORTUNIDADES DE IMIELHORIA A IMPLEMENTAR NO ANO DE 2023

e |novagdo na imagem;

e Angariacio novos Clientes
e Aquisicdo de equipamento
e Divulgacdo dos Servigos

e Sustentabilidade

Marketing e publicidade dos catering’s;

Marketing e publicidade take away’s, nomeadamente na
divulgacdo das ementas com a elaboragdo e distribuigdo
de panfletos e publicacdes no facebook de forma a
promover os servicos, junto da comunidade e empresas;
Elaboragiio de ementa mensal com rotatividade;
Melhorar o controlo das encomendas e diminuir os
desperdicios.

Dinamizacdo de oficinas de verdo para alunos de 1.2 e 2.2
ciclo nos periodos de férias escolares

Criacio de cabazes para venda ao publico em épocas
festivas;

Mobilizacdo o curso de Cozinha para as melhorias a
implementar no bar da Associagdo (variedade e equilibrio
saudével na oferta)

Divulgacdo da mascote e diversificagdo da sua imagem
em produtos

Criacdo da marca EXISTIR e comercializacdo de produtos;
Festa do “Existir por um Bairro Feliz 22 Edi¢do;

Realizacdo da 1.2 Edicdo do Loulé International Cup
Adapted Football;

Fardamento dos Colaboradores da Instituigdo;

Pins indicativos do nome e fungdo do colaborador
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5.7 - IDENTIFICACAO DA RESPOSTA SOcIAL : URPE

1. IDENTIFICACAO DA RESPOSTA SOCIAL

1.1. RESPOSTA SOCIAL U.R.P.E. = UNIDADE DE REABILITACAO PROFISSIONAL DA EXISTIR

1.2. RESPONSAVEL SUSANA DAVID 1.3. DATA DA CONSTITUICAD 22/05/1995

2. A MissA0 DA RESPOSTA SOCIAL:

A U.R.P.E. TEM COMO MISSAD DESENVOLVER UMA RESPOSTA DE QUALIFICAGAQ PROFISSIONAL DESTINADA A PESSOAS PORTADORAS DE
DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES DA REGIAO DO ALGARVE, COM IDADE SUPERIOR A 16 ANOS, DESEMPREGADAS OU INACTIVAS,
POTENCIANDO A SUA INTEGRACAO SOCIOPROFISSIONAL E CONTRIBUINDO PARA A MELHORIA DA SUA QUALIDADE DE VIDA.

PRETENDE IGUALMENTE ESTENDER O AMBITO DA SUA ATIVIDADE FORMATIVA, PROMOVENDO OUTRAS MODALIDADES FORMATIVAS
DESTINADAS A NOVOS PUBLICOS ESTRATEGICOS, INTERNOS E EXTERNOS, COM OU SEM RECURSO A FINANCIAMENTO, APOSTANDO NAS
PARCERIAS E NA CERTIFICACAQ DE NOVAS AREAS.

3. SELECAO E FUNDAMENTAGAO DE AREAS CHAVE DE INTERVENGAO:
(POR LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES FEITO SOB QUALQUER FORMA)

A EXISTIR é uma associacdo sem fins lucrativos que desenvolve a¢des de formacdo profissional fundamentalmente
dirigida a pessoas portadoras de deficiéncia e incapacidade. 45

O diagnéstico de necessidades de formagdo é realizado numa ldgica participativa, em que as necessidades de
formacdo sdo identificadas pelos/as candidatos/as, clientes, equipa formativa, Centro de Recursos Local e
entidades parceiras. Esta informagdo permite determinar os interesses e necessidades formativas dos principais
intervenientes e planear as acdes formativas, conjugando oferta e procura.

O diagnostico de necessidades tem por base as especificidades do publico-alvo, o out put de parceiros/ entidades
financiadoras e da analise dos resultados obtidos (inquéritos de interesses profissionais e de satisfagdo, entrevistas
e taxa de empregabilidade no pos formacao).

Sempre que se identifica uma nova drea potencial coincidente com as areas de certificagdo, procede-se a
estruturagdo da nova agdo formativa, definindo-lhe a modalidade, as safdas profissionais, a duragdo e o percurso.

Enquanto entidade formadora certificada, a Existir tem vindo a refletir as diretrizes da ANQEP, procedendo a uma
avaliagdo periddica e regular das suas metodologias, processos e programas de formacdo, no sentido da melhorar a
qualidade das atividades formativas que implementa.

O presente projeto beneficia do investimento ja realizado na adequagdo dos espagos fisicos da formagdo e na
atualizacdo e modernizagdo de equipamentos, situagdo essencial 3 transferéncia de aprendizagens para o contexto
laboral. Beneficia igualmente da prépria capacitagdo da entidade formadora, que ao longo dos anos, foi adquirindo
experiéncia, os RH e as competéncias para trabalhar com percursos formativos distintos, incluindo os de dupla
certificacdo.

Por ter ja4 promovido a¢Bes de formagdo continua desenvolvidas em complementaridade com as agbes de
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formacdo inicial, a entidade encontra-se em condic@es de assegurar a pertinéncia do seu planeamento e execugio
como forma de garantir a aquisigdo de competéncias dos/as destinatarios/as.

A toda esta familiarizagdo acresce ainda a sedimentagdo ao longo dos anos dos mecanismos de articulagdo regular
com entidades congéneres e centros de emprego e formagdo profissional que tém vindo a contribuir para o
planeamento e execucdo das nossas agdes formativas. Encontram-se ainda bem identificadas as oportunidades
formativas e as necessidades do mercado de trabalho. Pelo seu longo trabalho na drea, a entidade reconhece as
especificidades do mercado de trabalho em cada drea de formagdo e possui uma carteira vasta de entidades
disponiveis para o enquadramento da componente de formagdo prética em contexto de trabalho. Pela relagio de
proximidade estabelecida e pelo sucesso das experiéncias com os/as formandos/as integrados/as em FPCT's,
contamos com uma elevada taxa de satisfacdo destes parceiros fundamentais, que mantém relacdes duradouras
com a Existir. A entidade reconhece que ao longo do tempo tem sabido corresponder as exigéncias das entidades
financiadoras/reguladoras/parceiras assumindo uma politica para a igualdade de oportunidades e de género, nio
discriminagdo e desenvolvimento sustentavel. Pelo seu histérico, a Existir reconhece a consisténcia dos resultados
alcangados e prop8em-se continuar a contribuir para suprir a caréncia de respostas formativas na regido bem
evidenciada pelo numero e perfil dos/as candidatos/as avaliados/as, que tradicionalmente nos procuram apds
grandes periodos de inatividade marcados no entanto por procura ativa de qualificagdes/certificac@es.

4, CARACTERIZACAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO:

4.1. ENQUADRAMENTO LEGAL:

¢ Despacho n.2 8376-A/2015, de 30 de julho
Define os aspetos técnicos necessarios a execucdo do Programa de Emprego e Apoio a qualificacio das pessoas

com deficiéncia e incapacidade com as alteragdes introduzidas pelo Despacho n.2 9251/2016, de 20 de
julho gue altera e republica o Regulamento da medida de Qualificagio de Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade.

e Portaria n.2 97-A/2015, de 30 de margo alterada pelas Portarias n.2 181-C/2015, de 19 de junho e n.2 265/2016,
de 13 de outubro, republicada pela Portaria n.2 41/2018, de 1 de fevereiro, com as alteracdes introduzidas
pelas Portarias n.2 235/2018, de 23 de agosto e Portaria n.2 66/2019, de 20 de fevereiro
Publica o regulamento especifico do dominio da Inclusio Social e Emprego.

e Decreto-lei n.2 290/2009, de 12 de outubro, com as alteracBes introduzidas pela lei n.2 24/2011, de 16 de
junho, e pelo Decreto-lei n.2 131/2013, de 11 de setembro e pelo Decreto-Lei n.2 108/2015, de 17 de junho
Republica o diploma e define o regime juridico de concessio de apoio técnico e financeiro para o
desenvolvimento das politicas de emprego e de apoio 3 qualificacdo das pessoas com deficiéncia e
incapacidade.
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4.2. PARCERIAS A ESTABELECER:

Para o desenvolvimento deste Plano de Atividades a Resposta Social encontram-se previstas as seguintes parcerias:

¢ IEFP - A Unidade de Reabilitacdo Profissional da Existir em articulagdo com o Centro de Emprego, asseguram as
iniciativas com vista a insercio profissional dos formandos abrangidos pelos cursos. A intervencdo do Centro de
Emprego reveste, neste quadro, uma fungio de charneira, porquanto potencia, permanentemente, uma
coeréncia dinamica entre a oferta formativa, os projetos pessoais, e as necessidades efetivas do mercado de
trabalho.
ARS Algarve — A componente de formag3o em contexto de trabalho (estagios) decorre muitas vezes em
entidades com publicos com vulnerabilidade especifica. Adicionalmente, todos os formandos apresentam
quadros clinicos que os colocam em situagdo de risco elevado para a COVID 19. Esta parceria visa facilitar o
acesso a testesde detecdo do Novo Coronavirus ((SARS-CoV-2), por RT-PCR, para aplicacdo aos nossos
formandos portadores de deficiéncia que se encontram a frequentar a unidade de formagao profissional e que
necessitardo de dar inicio ao seu estégio .
Entidades publicas e privadas da regido do Algarve — A aplicacdo das aprendizagens deve ocorrer por
aproximacao ao contexto laboral. A Formacdo Pritica em Contexto de Trabalho assume-se como uma
componente formativa fundamental para o sucesso das integracdes e contribui de forma decisiva para a criacdo
de uma imagem social mais positiva da pessoa portadora de deficiéncia.
Municipio de Loulé — Defendendo uma politica ativa de inclusdo social e de apoio as iniciativas concelhias de
resposta a deficiéncia, a Cadmara Municipal de Loulé apoia as atividades complementares da formacio,
viabilizando deslocacdes, acesso a equipamentos e novas oportunidades de participacio ativa na vida da
comunidade.
Instituicdes de ensino regular — A inclusdo social de publicos especificos passa pela sensibilizacio da sociedade
em geral e dos jovens em particular. As escolas, pela vertente educacional que encerram, e pelos alunos com
necessidades especiais que procuram encaminhar, assumem-se como parceiros fundamentais na promocgédo da
igualdade de oportunidades.
CRM-SUL — A reabilitagdo de pessoas portadoras de deficiéncias motoras e/ou neurolégicas é um objetivo
partilhado com este potencial parceiro. Fonte de encaminhamentos para as respostas formativas, espera-se
que o CMR-SUL disponibilize ainda os seus recursos humanos altamente especializados na consultoria e
formacdo dos técnicos que intervém na Unidade de Reabilitagdo Profissional.
Centro de Satde de Loulé — O bem-estar fisico é uma das componentes fundamentais para a qualidade de vida,
satisfacdo e autorrealizagdo. As metas profissionais surgem apenas quando os cuidados basicos estdo
assegurados e o acesso a salide facilitado. A parceria com o Centro de salde visa promover hébitos e praticas
sauddveis desde a vacinagdo a higiene oral e prevencao de patologias e comportamentos aditivos.
Instituicdes de Ensino Superior — As entidades de ensino superior sdo por exceléncia uma fonte diversificada de
conhecimento. Com estas parcerias a Unidade de Reabilitacdo Profissional procura, numa légica de
responsabilidade social, contribuir para os estudos desenvolvidos nas areas da deficiéncia e inovagdo
pedagogica, reconhecer e aplicar novas praticas formativas e reabilitativas e ajudar a formar novos quadros.
e Outras entidades formadoras — Estas entidades assumem-se como respostas potenciais para as novas aces
formativas e desenvolver seja pelo dmbito distinto da sua certificagdo, seja pela sua experiéncia com os novos
publicos a atingir.

4.3. METODOLOGIA DE FUNCIONAMENTO:

As intervencées formativas encontram-se calendarizadas em cronograma, organizadas de acordo com a populacio-
alvo e claramente definidas em termos de modalidades, formas e objetivos gerais e operacionais. Para cada um
desses objetivos existem metas e indicadores, com a identificagdo dos intervenientes e dos momentos de avaliagdo
e revisdo.

W
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Os recursos fisicos e financeiros requeridos encontram-se antecipadamente identificados, sendo parte integrante
do processo de candidatura anual para financiamento publico e os recursos humanos requeridos estdo
identificados em numero, categoria, perfil profissional e fungdes.

As cargas horarias e os volumes formativos ministrados sdo registados mensalmente em mapas tipificados e
contabilizadas as taxas de absentismo individuais e por agdo formativa. Os objetivos tragados, sejam eles
pedagégicos ou terapéuticos, sdo medidos e avaliados, no final de cada maodulo.

Junto das entidades enquadradoras de estagios, a atuagdo do Técnico de Acompanhamento é pontualizada e
estabelecida de acordo com as necessidades de cada caso. Orienta-se para a promogéo e reforco da eficacia da
integracdo e para o aumento do sentimento de seguranca dos formandos e empresas.

A intervencdo junto dos/as formandos/as decorre de forma simultanea nas componentes pedagogicas,
reabilitativas, sociais e profissionais.

Anualmente é calculada a taxa de empregabilidade por drea formativa de forma a orientar a oferta de acordo com
o mercado e disponibilizado apoio técnico na mediagdo com 0s empresarios.

No contexto particular da (pds) pandemia COVID 18 prevé-se que algumas das praticas de intervengdo descritas
possam ainda ser ajustadas no sentido de diminuir os riscos de contagio, continuando a privilegiar as vias néo
presenciais de contato com os diferentes intervenientes.

4.4. RECURSOS HUMANOS AFETOS:

48
CATEGORIA PROFISSIONAL N.2 CATEGORIA PROFISSIONAL N.2 COLABORADORES
COLABORADORES

Pessoal Dirigente Pessoal Administrativo:

-Diretores,/Coordenadores 1 - Chefe de Departamento 1(imputada)
Pessoal Docente - Administrativa 2

- Formadores 12 Qutro Pessoal:

- Monitores - Auxiliares de Maonitoragem 2

Pessoal Técnico: - Auxiliares de Servicos Gerais 2

- Educadora Interventora 1 - Motorista 1

- Psicologo(a) ik Pessoal de Producdo:

- TAFE 1 - Cozinheiro

- Terapeutas 2 - Auxiliar de Cozinha
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4.5. CRONOGRAMA:

Data de inicio das atividades:

02 de janeiro

Data da finalizaciio das atividades:

31de dezembro

Més de Férias dos Clientes - 14 a 31 de agosto | Outros periodos de férias dos 20 e 21 de fevereiro
7 de abril
26 a 29 de dezembro
N.2 de Horas de Formagdo/Ano 1610 N.2 de dias uteis: 230

5. CARACTERIZACAO DA INTERVENGAO E DA POPULACAO-ALVO:

5.1. CARACTERIZACAO DA POPULACAO-ALVO:

Tipologia da Deficiéncia:

Area Geogréfica de Residéncia

Deficiéncia Mental = Concelho de Albufeira 12
Deficiéncia Musco-Esquelética & Concelho de Faro i
_Deficiéncia Auditiva 9 | concelho de Loulé !
Deficiéncia Visual 2 Concelho de Olhdo -
Multideficiéncias 2 Concelho de S. Bras de Alportel e
Outras Deficiéncias 8 Concelho de Silves el
Concelho de Tavira 2
Total 156 | Total 156
Nio portadores de deficiéncia:
|_Internos 45
Externos: 0
Modulares 6
Workshops 6
__Especializacdo 6
Total 63
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5.2. CARACTERIZAGAO DA INTERVENCAO (AREAS/RESPOSTAS):

Areas de Formagio:

Servicos Prestados (n.2 clientes abrangidos):

__Assistente administrativo/a &t Apoio Psicoldgico 156
Operador/a de pré impressio 28 Terapias 156
Cozinheiro/a 21 Servicos de Transportes 45
Operador/a de armazenagem e Acdo Social 156

_Acompanhante de criancas i Apoio de 32 pessoa 45
Operador/a de jardinagem 2 Administracdo Terapéutica 35
Informatica na ética do utilizador -

| Total 156 156

) EXISTir
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6. IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES DE MIELHORIA:

OPORTUNIDADES DE MELHORIA A IMPLEMENTAR NO ANO DE
2023

AREAS DE MELHORIA DETETADAS NO ANO DE 2022

1.1 PRODUCAO, EMBALAMENTO E COMERCIALIZACAO DE ERVAS
AROMATICAS - PROJETO HORTA DOS SENTIDOS

1.2 UTIUZACADO DOS RECURSOS DA FORMAGAO PARA A
PRODUCAO DOS MATERIAIS PEDAGOGICOS E DE DIVULGACAO DA
MESMA

1.3 CRIACAO DE CABAZES PARA VENDA AO PUBLICO EM EPOCAS
FESTIVAS

1.4 MOBILIZACAO O CURSO DE COZINHA PARA AS MELHORIAS A
IMPLEMENTAR NO BAR DA ASSOCIAGAO (VARIEDADE E EQUILIBRIO
SAUDAVEL NA OFERTA)

1.5 IMPLEMENTACAO SE CARTAO PARA FIDELIZACAO DE SERVICOS
DE REFEICOES E MENUS BAR (10.2GRATUITO)

1.6 CAMPANHA DE ANGARIACAO DE SOCIOS (CARTAO DE SOCIO
COM FIDELIZACAO, PARCERIAS PARA DESCONTOS...)

1.7 DINAMIZACAD DO VOLUNTARIADO:- FORMACAO PARA
VOLUNTARIOS, CRIACAO DE MANUAL DE ACOLHIMENTO DE
VOLUNTARIOS E CRIACAO DE CARTAO VOLUNTARIO

51

1.SUSTENTABILIDADE 1.8 CRIACAO DA MARCA EXISTIR E COMERCIALIZAGAO DE
PRODUTOS _ COMPRA DE MAQUINA PARA PRENSA DE T-SHIRTS,
BONES, MASCARAS, SACOS

1.9 CAMPANHA DE ANGARIAGAO DE PATROCINADORES E
MECENAS

1.10 TRIPADVISOR — PROMOGCAO DO REFEITORIO — REFEICOES
RAPIDAS E TAKE AWAY

1.11 MELHORIA DO PROCEDIMENTO DE CONTROLO DE STOCKS EM
ESTREITA LIGACAD COM A RESTANTE ATIVIDADE DA CAFETARIA,
REFEITORIO, LAVANDARIA E LIMPEZA

1.12 PROJETO — ESCOLA DE CONDUGAO “EXISTIR ADAPTA”

1.13 PROJETO — QUIOSQUE DE PRAIA (AGUAS E SUMOS) A
DESENVOLVER COM A JUNTA DE FREGUESIA LOCAL DURANTE 2
MESES NA EPOCA DE VERAO

1.14 MASCOTE _ FOMENTAR A MARCA, CRIACAD E VENDA DE
PRODUTOS

1.15 EVENTO DE MODA COM ARTIGOS DA LOJA SOCIAL
1.16 NOITE DE FADOS

1.17.EVENTO SOLIDARIO COM PADRINHOS DA ASSOCIAGAO
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2.1 COLOCACAO DE CORRIMAO INTERNO NAS ESCADAS DE ACESSO
A0 1.2 iSO

2.2 DOTAR WC DE BARRAS LATERAIS DE APOIO REBATIVEIS NA
VERTICAL

3.1 VEDAGAO DE TERRAGO
3.2 COLOCACAO DE PAVIMENTO ANTIDERRAPANTE NO R/CH

3.3 MELHORIA DO SISTEMA TELEFONICO

4.1. FORMAGCAO INTERNA A COLABORADORES SOBRE PRIMEIROS
SOCORROS

4.2. REALIZACAO DE SIMULACROS

4.3. NOMEAGAO DE FORMANDO RESPONSAVEL PELA SEGURANCA
PARA  CONTROLO DE  DESOBSTRUCAO DE PONTOS
PROBLEMATICOS: CORREDORES E REFEITORIO

5.1 IMPLEMENTACAO DE VISITAS DE ESTUDO SETORIAIS

5.2 WEBBINAR SOBRE A FORMAGCAO — REUNIOES EM
PLATAFORMA DIGITAL

6.1 ACOES DE SENSIBILIZACAO SOBRE SEXUALIDADE NA
DEFICIENCIA

6.2 ACOES DE SENSIBILIZACAO SOBRE VIOLENCIA NO NAMORO
6.3 ACOES DE SENSIBILIZACAO SOBRE NUTRICAO E HIGIENE

6.3 ACOES DE SENSIBILIZAGAO SOBRE PROMOCAD DA SAUDE
VocaL

6.4 CRIACAO DO CONSELHO PEDAGOGICO DA URPE

7.1 AMPLIFICACAO DO RECURSO AO TREINO DE AUTONOMIA DE
TRANSPORTE E PARCERIAS COM AUTARQUIAS (DEMOCRATIZACAO
DO ACESSO AOS TRANSPORTES PUBLICOS ADAPTADDS)

8.1 DINAMIZAGAO DE REUNIOES MENSAIS COM ESTRUTURA
DEMOCRATICA REPRESENTANTE DE FORMANDOS

8.2 CONTINUIDADE DA EQUIPA DE FUTEBOL ADAPTADO

8.3 REALIZACAO DA 1.2 EDICAO DO LOULE INTERNATIONAL CUP
ADAPTED FOOTBALL ADIADA PELA PANDEMIA (CONDICIONADA)

8.4 ESCOLHA ROTATIVA PELOS DIFERENTES GRUPOS DE CLIENTES
“PRATO DO MES” A SERVIR PELO REFEITORIO

8.5 PREMIAR OS FORMANDOS QUE CONCLUAM O PERCURSO

fu
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FORMATIVO DE FORMA EXEMPLAR DANDO-LHES OPORTUNIDADE
DE TRABALHO/ESTAGIO NA INSTITUICAO

8.6 CRIACAOD E DINAMIZAGAO DE UM GRUPO DE TEATRO
8.7 CRIACAO E DINAMIZAGAO DE UM GRUPO CORAL

8.8 REFORGO DO PROTOCOLO COM A ESCOLA DE ESTETICA PARA
SERVICOS GRATUITOS DE CABELEIREIRO, PEDICURE E MANICURA

8.9 DINAMIZAGAO DE JANTARES TEMATICOS PROMOVIDOS PELOS
ALUNOS

9.1PROMOCAO/ FACILITAGAO DE AGOES DE FORMACAO

9.2 RETOMA/REFORMULAGAO DE SISTEMA DE AVALIACAO DE
DESEMPENHO COM ESQUEMA DE INCENTIVOS

9.3 CRIACAO DE EVENTO |l DE TEAM BUILDING
9.4 REVISAO DE TABELAS SALARIAIS

9.5 DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES EXTRA HORARIO —
“COLABORADORES FELIZES TEM MELHOR DESEMPENHO"

9.6 FORMACAO SOBRE PRODUTOS DE APOIO NO SUPORTE DA
FORMACAO

10.1 ACOLHIMENTO DE ESTAGIOS CURRICULARES
10.2 COLABORACAD COM ESTUDOS E INVESTIGACOES
10.3 PROJETO GLOBAL “RECICLAR NA EXISTIR”

10.4 EVENTO ON LINE “OPINIOES QUE CONTAM”

10.5 REUNIAC ANUAL DE ENVOLVIMENTO COM OS PARCEIROS

11.1 CRIACAO DE MURAL NA SEDE DA INSTITUICAQ PARA SOCIOS
FUNDADORES E BENEMERITOS

11.2 CONTATOS cOM TV’S NACIONAIS PARA REPORTAGENS DE
FUNDO SOBRE A INSTITUICAO

11.3 CRrIAGAO DE UM “DIA ABERTO”

11.4 CRIACAO DE CAMPANHA DE DIVULGACAD DA URPE -
ANGARIACAO DE CLIENTES

11.5 CRIACAO DE PODCAST QUINZENAL
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QUADRO ANEXO DE PLANEAMENTO DE ATIVIDADES EXTERNAS

DESTINATARIOS

CELEBRACAD DO ANIVERSARIO DA UNIDADE DE REABILITACAD

CELEBRACAD DO ANIVERSARIO DA EXISTIR

CELEBRAGAO DO DIA INTERNACIONAL DA PESSOA COM
DEFICIENCIA

DesFILE DE CARNAVAL/ CONCURSO MASCARAS

CLIENTES E COLABORADORES TODOS
PASSEIO DE BARCO PELA RIA FORMOSA

VISITA AO ZOOMARINE

DA A0 CINEMA

VISITA A JARDIM ZOOLOGICO

MOSTRA DE ATIVIDADES COM INSTITUIGOES CONGENERES

CELEBRACAO DO DIA DAS FAMILIAS (CHURRASCO/ARRAIAL) CLIENTES, FAMILIAS £ COLABORADORES TODOS

VIsiTA AO ARQUIVO MUNICIPAL DE FARO

VISITA A ALGARDATA - LOULE
SETORIAL

VIsITA A0 MUSEU DA MARINHA - FARO ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

VISITA A EMPRESA TRANSPORTADORA

DINAMIZAGAO DE CICLOS DE WORKSHOPS — BELEZA, ESCRITA
CRIATIVA, SAIDAS PROFISSIONAIS...

VISITA DE ESTUDO — DELTA CAFES ARMAZEM SETORIAL

\/ISITA DE ESTUDO — FABRICA DE PAPEL
PRE IMPRESSAD SETORIAL

VISITA DE ESTUDO — EMPRESA DE IMPRESSAO DE VINIL

VIsiTA A UNIVERSIDADE DO ALGARVE — LABORATORIOS DE
TECNOLOGIA E CANTINA

VISITA A ALGARVE CUISINE ACADEMY

VISITA A EMPRESAS DO RAMO ALIMENTAR — NOVA TENDENCIA DE
COZINHA

COZINHA SETORIAL
VisiTA A MINA DE SAL GEMA - LOULE

VISITA A UMA UNIDADE CONSERVEIRA

VISITA A UM LAGAR

PORTO — A CIDADE E A GASTRONOMIA (VISITA E VIAGEM DE
AVIAQ)

VISITA A SERRA DE MONCHIQUE E AGUAS DE MONCHIQUER
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VISITA A ESTUFAS

VisiTA AO CENTRO AMBIENTAL DE MARIM

VISITA AQ CENTRO DE RECICLAGEM - ALGAR

INTEGRAR UM PROGRAMA DE REFLORESTACAD

JARDINAGEM

SETORIAL

VISITA A UMA CRECHE

VISITA A UM JARDIM DE INFANCIA

COMEMORAGAQ O DIA DA CRIANGA COM A COMUNIDADE

CRIANGAS

SETORIAL
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6. Os MEIOS DISPONIVEIS:

6.1. Os Recursos HUMANOS (CARACTERIZAGAO) (2023):

Existir (Sede) 5 estdgios curriculares Contrato de Trabalho a Termo 7
Banco Solidario 2 internos Contrato de Trabalho 29
(Efectivo)
CRL - Centro de Recursos Local 1% Merno Protocolo Hospital Loulé 4
3 - Externos
CACI - Centro de Atividades e 12y Intemos Contrato de Prestagio de
C i = 1 - Imputado Interno ] 9
apacitagao para Inclusdo Servigos
Servicos e Eventos 2 - imputados Voluntarios e Asus -
Refeitorio 1 - imputado Contrato Estagios/Medidas 2
: T 18 - Internos
UREE r Unjdaee d.e Beabllltag:ao 1 - Imputado Interno Estagios Curriculares 5
Profissional da Existir
6 Externos
Total 47 Total 62

19 a 30 anos 02 Até 62 ano I
31a40anos 20 92 ano 8
41 a 50 anos 23 112 ano 1
51 a 65 anos 2 122 ano 21
+ 65 anos 0 Bacharelato 1
Licenciatura ou + 15
Total 47 Total 47
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6.2.0s RECURSOS MATERIAIS (CARACTERIZAGAO):

6.2.1. CARACTERIZACAO DAS INSTALACOES

CARACTERIZACAO DAS INSTALACOES EXISTENTES NECESSIDADES DETECTADAS

e Dotar as escadas de acesso ao 12 piso de corrimio
do lado da parede;

e Fechar a parte coberta no terrago com portas e
janelas;
Realizacdo de obras para cobertura do terraco;

e Realizacdo de obras para balnearios publicos;

e Realizacdo de obras para conduta circulacdo de ar
no refeitorio;

e Modificar o tipo de pavimento nas zonas mais
criticas da Instituicdo;

e Modificacdo de toda a iluminagdo do edifico para
iluminagdo Led;

e Aquisicdo de terreno para futuro edificio/novas
instalagdes da Associacdo.

e Edificio situado na Rua Assis Esperanca, composto
por 4 pisos (cave, rés-do-chdo, 12 andar e sétio),
onde funcionam as Respostas Sociais da URPE,
CACI, Banco Solidario e os Centros de custo
Refeitdrio e Servicos e Eventos.

60

6.2.2. (CARACTERIZAGAO DAS VIATURAS

CARACTERIZACAO DAS VIATURAS EXISTENTES NECESSIDADES DETETADAS

e 2 viaturas de transporte de mercadorias;
e Novas Viaturas;

e 2 viaturas ligeiras; e Caracterizagdo da Existir nas Viaturas mais
antigas.

e 4viaturas de passageiros de 9 lugares.
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6.2.3. CARACTERIZACAO DOS EQUIPAMENTOS

CARACTERIZACAO DOS EQUIPAMENTOS EXISTENTES

NECESSIDADES DETETADAS

e Diverso equipamento informatico;
e Diverso equipamento de cozinha e cafetaria;

e Diverso equipamento de lavandaria e
engomadoria;

e Diverso equipamento de reparagdo/restauro;

e Diverso equipamento administrativo.

Computadores;
Servidor;
Conduta circulagdo de ar no refeitdrio;

Mobilidrio de Escritério nomeadamente cadeiras.

Ar condicionado para a sala de drea de criancas;
Médquina de Secar Industrial;

Ferro e Tabua Industrial;

Alarme de Seguranga.
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6.3.0s RECURSOS FINANCEIROS (ORCAMENTOS PREVISIONAIS):

6.3.1. RESPOSTA SOCIAL: EXISTIR

6.3.2. RESPOSTA SOCIAL: BANCO SOLIDARIO

6.3.3. RESPOSTA SOcCIAL: CENTRO DE RECURSOS LOCAL

6.3.4. RESPOSTA SOCIAL: CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITAGAO PARA A
INCLUSAO

6.3.5. RESPOSTA SOCIAL: REFEITORIO

6.3.6. RESPOSTA SOCIAL: SERVICOS E EVENTOS

6.3.7. RESPOSTA SOCIAL: UNIDADE DE REABILITACAO PROFISSIONAL DA
EXISTIR

6.3.8. ORCAMENTO PREVISIONAL GLOBAL DA ASSOCIACAO EXISTIR
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6.3.1. ORCAMENTO PREVISIONAL DA EXISTIR

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE TITULAR:

EXISTIR — ASSOCIACAO PARA A INTERVENCAO E REABILITAGAO DE POPULACOES DEFICIENTES E DESFAVORECIDAS
RESPOSTA SOCIAL: EXISTIR (SEDE)

ANO DE 2023

2. FINANCIAMENTO:

1. Quotizagdes 3.000,00 €
2. Donativos 84.400,00 €
3. Imputagdo Subsidios/Doacdes ao Investimento 5.172,55 €
Receita Total 92.572,55 €
3. CusTos ELEGIVEIS:

1. Obras e Equipamentos 26.500,00€
2. Amortizagdes 44.563,88 €
3. Encargos com Pessoal 0,00€
4, Funcionamento 21.172,96€
Despesa Total 92.236,84€

Resultado: 335,71€
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6.

3.2. ORCAMENTO PREVISIONAL DO BANCO SOLIDARIO

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE TITULAR:

EXISTIR — ASSOCIACAO PARA A INTERVENGAO E REABILITACAO DE POPULACOES DEFICIENTES E DESFAVORECIDAS

RESPOSTA SOCIAL: BANCO SOLIDARIO

ANO DE 2023

2. FINANCIAMENTO:

1. Receitas: 286.309,30€
1.1. Monetarios 47.395,20€
1.2. Donativos Espécie 231.206,50€

2. Entidades Externas - (Medidas) 7.707,60€

Imputac¢ido Subsidios /Doagdes ao Investimento: 1.492,07€
Receita Total 287.801,37€

3. CusTOs ELEGIVEIS:

<

1. Encargos com o Pessoal 47.514,98 €
2. Matérias-primas 231.206,50 €
3. Amortizac¢des 1.805,02 €
4. Funcionamento 7.274,87 €
Despesa Total 287.801,37 €

Resultado: 0€

v~

@ xistir

L,
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ORCAMENTO PREVISIONAL DO CRL — CENTRO DE RECURSOS LOCAL

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE TITULAR:

EXISTIR — ASSOCIACAO PARA A INTERVENCAO E REABILITACAO DE POPULAGOES DEFICIENTES E DESFAVORECIDAS

RESPOSTA SOCIAL: CRL — CENTRO DE RECURSOS LOCAL

<
=

ANO DE 2023
2. FINANCIAMENTO:
1. Contribui¢do do: IEFP - FSE 8.736,28 €
Receita Total 8.736,28 €
3. CusTos ELEGIVEIS:
1. Encargos com destinatarios diretos 300,00 €
2. Encargos com pessoal afeto ao projecto 8.436,27€
3. Honorarios (Consultas Médicas) 600,00€
Despesa Total 8.736,27 €
Resultado: 0,0€

@xistir
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6.3.4, ORCAMENTO PREVISIONAL DO CAO — CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE TITULAR:

EXISTIR — ASSOCIACAO PARA A INTERVENCAO E REABILITACAO DE POPULAGOES DEFICIENTES E DESFAVORECIDAS
RESPOSTA SOCIAL: CACI — CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITACAO PARA A INCLUSAQ

ANO DE 2023

2. FINANCIAMENTO:

1. Comparticipacdo do CRSS 229.896,96 €
2. Mensalidades dos clientes 67.285,36 €
3. Receitas Coldonia de Férias 6.310,00 €
Donativos Funcionamento 40.000,00 €
Receita Total 343.492,32€

3. Custos ELEGIVEIS:
1. Encargos com Pessoal 276.364,74 €
1.1 Encargos com o pessoal docente 115.765,79 €
1.2 Encargos com o pessoal niio docente 160.598,95€
2. Funcionamento 66.924,06 €
Despesa Total 343.288,79 €
Resultado: 203,53€

=
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6.3.5. ORCAMENTO PREVISIONAL DO REFEITORIO

1. [IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE TITULAR:

EXISTIR — ASSOCIAGAO PARA A INTERVENCAO E REABILITACAC DE POPULACOES DEFICIENTES E DESFAVORECIDAS

RESPOSTA SOCIAL: REFEITORIO

ANO DE 2023

2. FINANCIAMENTO:

1. Receitas Préprias:
1.1 Refeicdes Internas Refeicoes 63.857,20€
1.2 Receitas Internas Cafetaria 13.645,78€
2. Imputagdes Subsidios/Doacdes ao Investimento 87,64€
Receita Total 77.590,62€

3. Custos ELEGIVEIS:

1. Encargos com remuneracdes de Pessoal 2.100,00 €
2. Funcionamento 74.839,23 €
3. Amortizacoes 109,55€
Despesa Total 77.048,78 €

Resultado: 541,84¢€
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6.3.6. ORCAMENTO PREVISIONAL DE SERVICOS E EVENTOS

3. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE TITULAR:

EXISTIR — ASSOCIACAO PARA A INTERVENGAO E REABILITACAO DE POPULAGCOES DEFICIENTES E DESFAVORECIDAS

RESPOSTA SOCIAL: SERVICOS E EVENTOS
ANO DE 2023
4. FINANCIAMENTO:
1. Receitas Outros Servicos /Eventos (Angariacdo de Fundos) 5.150,00 €
2. Receitas Catering 55.192,00€
3. Receitas Lavandaria 8.084,48€
4, Imputacgdes Subsidios/Doacdes ao Investimento 949,11€
Receita Total 69.375,59€

5. CusTos ELEGIVEIS:

1. Encargos com remuneracoes de Pessoal 6.798,92 €
2. Funcionamento Caterings e Outros Servigos 39.965,23€
3. Funcionamento Lavandaria 8.449,78€
4. Amortizacoes 1.329,32
Despesa Total 56.543,25 €

Resultado: 12.832,34€
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6.3.7. ORCAMENTO PREVISIONAL DA URPE — UNIDADE DE REABILITACAO PROFISSIONAL DA EXISTIR
1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE TITULAR:
EXISTIR — ASSOCIACAO PARA A INTERVENCAO E REABILITACAO DE POPULACOES DEFICIENTES E DESFAVORECIDAS
RESPOSTA SocCIAL: U.R.P.E. — UNIDADE DE REABILITACAO PROFISSIONAL DA EXISTIR — PROJETO
08/MQPDIi/FI/FC/21
ANO DE 2023
2. FINANCIAMENTO:

2. Contribui¢ido do IEFP 625.692,24€
3. Receitas Proprias 0,00€
Receita Total 625.692,24 €

4. CusTos ELEGIVEIS:
1. Encargos com Formandos 281.218,89€
2. Formadores 133.126,30€
3. Pessoal ndo Docente 163.012,62€
4. Rendas, Alugueres e Amortizagdes 4.865,93€
5. Encargos Directos com a Preparac¢io, Desenvolvimento, 8.811,36€

Acompanhamento e Avaliagio

6. Encargos Gerais do Projecto 34.657,14€
Despesa Total 625.692,24€
Resultado: 0,0€
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Este plano tem o intuito de programar estrategicamente a intervengdo a desenvolver durante o ano de 2023 na

Existir — Associacio para a Intervencdo e Reabilitagdo de Populagdes Deficientes e Desfavorecidas.

Decerto que este ndo é estangue e estara sujeito a alteragdes, em virtude de novos eventos e/ou atividades ou
programas que surjam ao longo do ano, pelo que poderdo ainda surgir alteracdes de ordem organica e funcional,

se a Organica da Diregdo da Instituicdo assim o entender, ou quando a Equipa Técnica o julgar conveniente.

A escassez de recursos humanos, materiais e financeiros podera ser também um entrave a plena concretizagdo

das atividades propostas.

Apresentamos um plano realista, em que procuramos assegurar os beneficios jé existentes e introduzir novas
dinamicas que enriqguegam, respondam a lacunas existentes e que promovam 2 sustentabilidade da Existir.
Prevemos que serd um ano gue, com o esforco de todos os funciondrios, associados e voluntdrios, iremos
continuar a trabalhar, com grande disciplina e rigor, para que possamos aumentar e melhorar 0s Nossos servicos
e, assim garantir o cumprimento dos objetivos gue a Associagdo defende, sendo esse a reabilitagdo de
populagdes portadoras de deficiéncias, cidaddos e familias em situagdo de caréncia econdmica e social da Regido

do Algarve.

0 desenvolvimento pormenarizado do Plano de Acdo de cada Resposta Social/Valéncia encontra-se afixado na

estrutura da mesma, bem como na posse da Dire¢do da Associagdo Existir.
71

Contamos com todos, por uma Existir cada vez mais s6lida, solidéria e eficaz!

A DIREGCAD

NOTA EXPLICATIVA:

Coordenagdo do Programa de A¢do e Orcamento:

e Diregdo;

Elaboragio do Programa de Agdo e Orcamento:
e Coordenador(as)/Responsdveis das diversas Respostas Sociais;
e Direcdo;

O Programa de Agdo e Orgamento foi elaborado por:
e Existir (Sede) — Diregao;
e Banco Solidario — Milene Coelho;
s Centro de Recursos — Luis Xavier;
s CACI— Miguel Mendes;
e Refeitdrio —Direcdo;
e Servicos e Eventos — Diregéo;
s URPE - Susana David.
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APROVADO PELA DIRECAO EM 14 /11 /2022

O PRESIDENTE DA DIRECAD

(CLAUDIA SOFIA PLACIDO GONGALVES)

O TESOUREIRO DA DIRECAO

?/ (JoEL éONATO BERNARDO)

existir
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